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соціальних технологій 

______________

 Н. І. Луцкевич
                                                                                 (підпис)                                       (прізвище та ініціали) 

1.ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
	Найменування показників  
	Галузь знань, спеціальність, спеціалізація, освітній ступінь 
	Характеристика навчальної дисципліни 

	
	
	денна форма навчання 
	заочна форма навчання 

	Загальний обсяг кредитів – 5 
	Галузь знань 23 Соціальні та поведінкові науки 
	Вид дисципліни 
Обов’язкова 

	
	Спеціальність  231 Соціальна робота 
	Цикл підготовки  загальний

	Загальний обсяг годин – 150
	Спеціалізація немає 
	Рік підготовки: 

	Модулів – 1
	
	2-й 
	2-й 

	Змістових модулів – 2  
	Мова викладання, навчання та 
оцінювання: українська 
	Семестр 

	Індивідуальне науково-дослідне завдання: повідомлення у 

вигляді презентації 
	
	4-й 
	4-й 

	
	
	Лекції 

	Тижневих годин для денної форми навчання:
аудиторних – 3,5  самостійної роботи студента – 6,5
	Освітній ступінь: 
бакалавр 
	30  год. 
	– 

	
	
	Практичні, семінарські 

	
	
	22  год. 
	–

	
	
	Самостійна робота 

	
	
	 98 год. 
	–

	
	
	Індивідуальні 

завдання: 

	Частка аудиторних занять становить
– 34,7%
	
	

	
	
	Вид семестрового контролю:  залік


Програма дисципліни виконується в повному обсязі незалежно від форми здобуття освіти. 

Аудиторне навантаження заочної форми становить:

1-2 курси навчання ОC «бакалавр» і «молодший бакалавр», ОПС «фаховий молодший бакалавр» – 20% від аудиторного навантаження денної форми здобуття освіти; 

3-4 курси ОС «бакалавр», 1-2 курси ОС «магістр» – 25% від аудиторного навантаження денної форми здобуття освіти. 

Здобувачі освіти заочної форми мають виконати 100% програми дисципліни, тобто виконати всі практичні, лабораторні, контрольні роботи, заплановані програмою дисципліни, і прикріпити їх на платформу Інтернет-підтримки освітнього процесу Moodle, а теоретичний матеріал опанувати за наявними матеріалами до лекцій (за винятком вступної ознайомчої лекції). Під час сесії для заочної форми здобуття освіти проводять вступні лекції, консультації та контрольні заходи (заліки та іспити).

Задля підтримки здобувачів освіти заочної форми з метою набуття ними всіх запланованих освітньою програмою компетентностей і програмних результатів навчання університет надає додаткову можливість бажаючим здобувачам освіти доєднатись за розкладом до аудиторних занять денної форми здобуття освіти.
2. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
Мета: формування професійної компетентності, здобуття студентами етичних основ соціальної роботи як специфічного виду професійної діяльності, стимулювання до професійного самовиховання майбутнього соціального працівника з погляду професійної етики й моралі, сутності і змісту його професійного обов’язку, дотримання  професійного етичного кодексу, навчання впродовж життя, розвитку потреби в неперервному педагогічному самовдосконаленні. 

Завдання:  
· розкрити сутність педагогічної деонтології;

· визначити основні категорії деонтології соціальної роботи;

· сформувати у студентів понятійно-категорійний апарат етики соціального працівника;

· ознайомити з проблемами деонтології у діяльності соціального працівника та етичними аспектами роботи соціальних служб;

· забезпечити оволодіння студентами законами, нормами і прийомами професійної поведінки; 

· ознайомити з етикетом та культурою спілкування соціального працівника/педагога в системі професійної діяльності;
· навчити спілкуватися з клієнтами, викликати у них довіру, повагу, прагнення до співпраці; виконувати норми етикету та вирішувати етичні дилеми. 

· сприяти нормуванню взаємозв’язку принципів соціальної роботи та принципів етики соціальної роботи;

· ознайомити з принципами толерантності (Декларація принципів толерантності затверджена ЮНЕСКО в 1995 році), яких необхідно дотримуватись у своїй професійній діяльності.
3. РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ ЗА ДИСЦИПЛІНОЮ, ВІДПОВІДНІСТЬ ПРОГРАМНИХ КОМПЕТЕНТНОСТЕЙ ТА РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ КОМПОНЕНТАМ ОСВІТНЬОЇ ПРОГРАМИ 
У результаті вивчення навчальної дисципліни «Деонтологія» студент повинен знати:  
· теоретичні основи педагогічної деонтології соціального працівника/педагога;

· категорії обов'язку соціального працівника/педагога;

· ціннісні орієнтації та особистісні якості соціального працівника/ педагога;

· морально-професійні норми;

· морально-професійні кодекси та їх функції;

· морально- етичні проблеми соціально-педагогічної діяльності;
· професійні межі соціально-педагогічної діяльності;

· основні структурні компоненти та принципи етикету соціального працівника/педагога;

· бар'єри взаєморозуміння у роботі соціального працівника/педагога.

вміти: 
· інтегрувати теоретичні знання та практичний досвід; 
· використовувати методи соціальної діагностики у процесі оцінювання проблем, потреб, специфічних особливостей та ресурсів клієнтів; 
· демонструвати найкращі зразки моральності в спілкуванні з клієнтом;

· виявляти сильні сторони та залучати особистісні ресурси клієнтів, ресурси соціальної групи і громади для розв’язання їх проблем, виходу із складних життєвих обставин; 

· встановлювати та підтримувати взаємини з клієнтами на підґрунті взаємної довіри та відповідно до етичних принципів і стандартів соціальної роботи, надавати їм психологічну підтримку; 

· демонструвати толерантну поведінку, виявляти повагу до культурних, релігійних, етнічних відмінностей, розрізняти вплив стереотипів та упереджень; 

· володіти комунікативними техніками та практичними навичками з організації і методики проведення соціально-психологічних тренінгів; 

Рядок дисципліни в „Матриці відповідності загальних програмних компетентностей компонентам освітньої програми” 
	 
	ЗК 1 
	ЗК 2 
	ЗК 3 
	ЗК 6 
	ЗК 7 
	ЗК 8 
	ЗК 9 
	ЗК 10 
	ЗК 11 
	ЗК 12 
	ЗК 13 
	ЗК 14 
	ЗК 15 

	ОК 1.14
	+ 
	+ 
	+ 
	+ 
	+ 
	+ 
	+ 
	+ 
	+ 
	+ 
	+ 
	+ 
	+ 


Рядок дисципліни в „Матриці відповідності спеціальних (фахових) програмних компетентностей компонентам освітньої програми” 
	
	ФК 4 
	ФК 5 
	ФК 7 
	ФК 8 
	ФК 9
	ФК 10 
	ФК 11 
	ФК 12 

	ОК2.14 
	+ 
	+ 
	+ 
	+
	+
	+
	+
	+


Рядок дисципліни в „Матриці забезпечення програмних результатів навчання (ПРН) відповідними компонентами освітньої програми” 
	
	ПРН 3
	ПРН 4
	ПРН 5
	ПРН 9
	ПРН 14
	ПРН 16
	ПРН 22
	ПРН 24
	ПРН 25

	ОК 2.14
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+


4. ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
4.1. Анотація дисципліни 
Змістовий модуль 1 

ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ЕТИЧНОГО РОЗВИТКУ СОЦІАЛЬНОГО ПРАЦІВНИКА/ПЕДАГОГА

Тема 1. Педагогічна деонтологія як наука про професійну поведінку соціального працівника/педагога.

Поняття педагогічної деонтології з історичних джерел. Визначення термінології деонтологія у дослідженнях видатних науковців. Предмет деонтології та її основні галузі. Основні функції та принципи педагогічної деонтології. Деонтологічні принципи соціального фахівця. Основні завдання педагогічні деонтології. Деонтологія соціальної педагогіки та її структура. Функції етики соціальної і соціально-педагогічної роботи.

Ключові слова: деонтологія, педагогічна деонтологія, андрагогічна деонтологія, деонтологія соціальної педагогіки, соціально-педагогічна деонтологія, деонтологія соціального працівника/педагога, авторитет.

Тема 2. Характеристика основних категорій деонтології соціальної роботи.

Категорія обов'язку соціального працівника. Відповідальність як категорія педагогічної деонтології. Поведінка педагога як предмет педагогічної деонтології. Ціннісні орієнтації соціального працівника/педагога, як фактор професійної придатності. Поліфункціональний характер соціально-педагогічної діяльності. Морально-етична культура майбутнього фахівця. Особистісні якості соціального працівника/педагога.

Ключові слова: обов'язок, цінності, професійний обов'язок, відповідальність, 

Тема 3. Педагогічна етика. 

Умови виникнення педагогічної етики. Морально-професійні норми, їх історичний розвиток. Морально-професійні кодекси, їх функції – пізнавальна, регулятивна, ціннісна. Завдання педагогічної етики. Призначення та сенс професійної етики. Гуманістична спрямованість педагогічної етики. Основні категорії професійної етики: етичні стосунки, етична свідомість, етичні дії та професійний обов'язок.

Ключові слова: етика, педагогічна етика, педагогічний ідеал, етичні стосунки, етична свідомість, етичні дії та професійний обов'язок.

Тема 4. Етика соціально-педагогічної діяльності  як засіб регулювання соціально-педагогічної діяльності.

Поняття «етика», «мораль», «моральність», «моральна культура», «професійна етика» та зв’язок між ними. Предмет, мета, завдання і функції етики соціально-педагогічної діяльності. Моральна культура соціальних працівників/педагогів (цінності, якості). Соціально-педагогічна мораль, її функції (загальні та специфічні). Моральні принципи та моральні норми соціального працівника/педагога. 

Ключові слова: етика, мораль, моральність, моральна культура, професійна етика, моральна культура соціального працівника/педагога, соціально-педагогічна мораль.

Тема 5. Морально-етичні проблеми соціально-педагогічної діяльності. 

Етична дія та її особливості. Роль і місце вчинку в моральній діяльності соціального працівника/педагога. Класифікація вчинків (за І.Д. Бехом). Найважливіші етичні концепції морального вчинку у соціально-педагогічній роботі. Типові моделі прийняття рішень соціальними працівниками/педагогами.  Мотив і результат моральної діяльності соціального працівника/педагога.  Основні види інтересів у соціальній роботі та роль соціального працівника/педагога в них. Рівні етичної взаємодії соціального працівника/педагога та клієнта. 

Ключові слова: моральний вибір, моральний вчинок.

Змістовий модуль 2

ОСВІТНІЙ ПОТЕНЦІАЛ ЕТИКО-ПЕДАГОГІЧНОЇ ПОВЕДІНКИ СОЦІАЛЬНОГО ПРАЦІВНИКА/ПЕДАГОГА

Тема 6. Соціальний працівник/педагог як суб’єкт моральних відносин.

 Етичні норми взаємодії соціального працівника/педагога з клієнтами, іншими соціальними службами, сторонніми організаціями та інститутами, державою та суспільством. Вимоги професійної етики соціального працівника/педагога щодо відносин з колегами.  Професійні межі у соціально-педагогічній діяльності. Змістовне наповнення поняття «професійні межі» у соціальній роботі. Динамічність та ситуативна обумовленість як основні сутнісні характеристики поняття.  

Ключові слова: професійна дистанція, професійні межі.

Тема 7. Етикет у професійній діяльності соціального працівника/педагога.
Етикет у професійній діяльності соціального працівника/педагога, вимоги до поведінки професіонала з огляду на етикет: ввічливість, тактовність, обов’язковість, скромність, делікатність, коректність. Основні структурні компоненти та принципи етикету соціального працівника/педагога. Установлений порядок поведінки соціальних працівників/педагогів при знайомствах і представленні, у відносинах з колегами і клієнтами. Мистецтво проведення бесід, телефонних розмов, переговорів.  Етикет ділової переписки.  Правила поведінки в сім’ї клієнта, на його роботі, в громадських об’єднаннях, громадах, церкві тощо. Особливості етичного спілкування з клієнтами різної статі, віку тощо. Культура в одязі. 

Ключові слова: службовий етикет, етикет соціального працівника/педагога, етичне спілкування, толерантність.

Тема 8. Культура спілкування соціального працівника/педагога в системі етичних відносин.
Соціально-педагогічне спілкування, його функції і правила.  Співпраця соціального працівника/педагога з об’єктами і суб’єктами соціальнопедагогічної діяльності шляхом визначення зони та позиції у спілкуванні. Морально-психологічні бар’єри в спілкуванні соціального працівника/педагога. Бар’єри взаєморозуміння у роботі соціального працівника/педагога (естетичний,  інтелектуальний, мотиваційний, емоційний). Основні форми і стилі етичного спілкування.  Слухання як провідна якість соціального працівника/педагога, її етичні основи і рівні.  Комунікаційний етикет дистанційної допомоги.  Вербальні та невербальні засоби соціально-педагогічної комунікації. Мовленнєвий етикет. Міміка, жести, контакт очей та міжособистісний комунікативний простір соціального працівника/педагога. Соціальний педагог – посередник у розв’язанні конфліктів.  

Ключові слова: морально-психологічні бар'єри спілкування, стилі етичного спілкування, комунікаційний етикет. 

Дисципліни, вивчення яких обов’язково передує цій дисципліні: 
загальна педагогіка, соціальна педагогіка, педагогіка та психологія спілкування, психологія особистості. 

Міжпредметні зв’язки: загальна педагогіка, історія педагогіки, філософія, психологія, конфліктологія.
4.2. Структура навчальної дисципліни
4.2.1. Тематичний план
	Назви змістових модулів і тем
	Розподіл годин між видами робіт
	Форми та методи контролю знань

	
	денна форма
	заочна форма
	

	
	Усього
	аудиторна
	с.р.
	Усього
	аудиторна
	с.р.
	

	
	
	у тому числі
	
	
	у тому числі
	
	

	
	
	л
	сем
	пр
	лаб
	інд
	
	
	л
	сем
	пр
	лаб
	інд
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	Модуль 1 

	Змістовий модуль 1. Теоретичні засади етичного розвитку соціального працівника/педагога

	Тема 1. Педагогічна деонтологія як наука про професійну поведінку соціального  

працівника/

педагога.


	16
	2
	2
	–
	–
	–
	12
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	АР: опитування 

СР: письмове завдання для самостійного опрацювання ІР: огляд додаткової літератури

	Тема 2. Характеристика основних категорій деонтології соціальної роботи.


 
	16
	4
	2
	–
	–
	–
	10
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	АР: опитування 

СР: письмове завдання для самостійного опрацювання 

ІР: огляд додаткової літератури

	Тема 3. Педагогічна етика.
	18
	4
	2
	–
	–
	–
	12
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	АР: опитування 

СР: письмове завдання для самостійного опрацювання 

ІР: складання кросворду за основними термінами теми.

	Тема 4. Етика соціально-педагогічної діяльності  як засіб регулювання соціально-

педагогічної діяльності.
 
	18
	4
	2
	–
	–
	–
	12
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	АР: опитування 

СР: письмове завдання для самостійного опрацювання. 

ІР: підготовка та проведення презентації.

	Тема 5. Морально-етичні проблеми соціально-педагогічної діяльності.
	18
	4
	4
	–
	–
	–
	10
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	АР: опитування 

СР: письмове завдання для самостійного опрацювання 

ІР: огляд додаткової літератури

	Модульний контроль 
	2
	–
	–
	–
	–
	2
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	комп’ютерне тестування 

	Разом за змістовим модулем 1 
	88
	18
	12
	–
	–
	2
	56
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	 

	Змістовий модуль 2. Складові педагогічної майстерності.

	Тема 6. Соціальний працівник/педагог як суб’єкт моральних відносин.
	18
	4
	4
	–
	–
	–
	10
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	АР: опитування 

СР: письмове завдання для самостійного опрацювання 

ІР: огляд додаткової літератури.

	Тема 7. Етикет у професійній діяльності соціального працівника/педагога.


	18
	4
	4
	–
	–
	–
	10
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	АР: опитування 

СР: письмове завдання для самостійного опрацювання ІР: підготовка та проведення презентації.

	Тема 
8.

Культура спілкування соціального працівника/

педагога в системі              етичних відносин.


	18
	4
	2
	–
	–
	–
	12
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	АР: опитування 

СР: письмове завдання для самостійного опрацювання ІР: огляд додаткової літератури. 

	Модульний контроль 
	2
	–
	–
	–
	–
	2
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	комп’ютерне тестування 

	Разом за змістовим модулем 2 
	56
	12
	10
	–
	–
	2
	32
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	 

	Усього годин  
	144
	30
	22
	–
	–
	4
	88
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	 

	ІНДЗ 
	6
	–
	–
	–
	–
	6
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	ІНДЗ: повідомлення у вигляді презентації 

	Усього годин 
	150
	30
	22
	–
	–
	10
	88
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	 


13
4.2.2. Навчально-методична картка дисципліни «Деонтологія»
Разом: 150 год., лекції – 30 год., семінарські заняття – 22 год., самостійна робота – 98 год.
	Модулі 
	Змістовий модуль 1 
	Змістовий модуль 2 

	Назва модуля 
	Теоретичні засади етичного розвитку соціального працівника/педагога
	Освітній потенціал етико-педагогічної поведінки соціального працівника/педагога

	Кількість балів за модуль 
	45 бали 
	34 бали 

	Лекції 
	1 
	2 
	3 
	4 
	5 
	6
	7
	8 

	Теми лекцій 
	Педагогічна деонтологія як наука про професійну поведінку соціального

працівника/педагога.


	Характеристика основних категорій деонтології соціальної роботи.
	Педагогічна етика.


	Етика соціально-педагогічної діяльності  як засіб регулювання соціально-

педагогічної діяльності.


	Морально-етичні проблеми соціально-педагогічної діяльності
	Соціальний працівник/педагог як суб’єкт моральних відносин.
	Етикет у професійній діяльності соціального працівника/педагога
	Культура спілкування соціального працівника/педагога в системі

етичних відносин.



	Теми семінарських занять
	Педагогічна деонтологія як наука про професійну поведінку соціального

працівника/педагога.


	Характеристика основних категорій деонтології соціальної роботи.
	Педагогічна етика 
	Етика соціально-педагогічної діяльності  як засіб регулювання соціально-

педагогічної діяльності.


	Морально-етичні проблеми соціально-педагогічної діяльності
	Соціальний працівник/педагог як суб’єкт моральних відносин.
	Етикет у професійній діяльності соціального працівника/педагога
	Культура спілкування соціального працівника/педагога в системі

етичних відносин.



	
	5 балів
	5 балів
	5 балів
	5 балів
	5 балів
	5 балів
	5 балів
	5 балів
	5 балів
	5 балів
	5 балів

	Самостійна робота 
	15 балів
	9 балів

	ІНДЗ 
	11 балів 

	Види поточного контролю 
	Модульні контрольні роботи (10 балів)

	у т.ч. додаткові курси за тематикою дисципліни (неформальна освіта)
	15 балів

	Підсумковий контроль 
	залік


4.3. Форми організації занять 
4.3.1. Теми семінарських занять 
	№ 
з/п 
	Назва теми 
	Кількість годин 

	1 
	Педагогічна деонтологія як наука про професійну поведінку соціального  працівника/педагога.
	2 

	2 
	Характеристика основних категорій деонтології соціальної роботи.
	2 

	3 
	Педагогічна етика.
	2

	4 
	Етика соціально-педагогічної діяльності  як засіб регулювання соціально-педагогічної діяльності.
	2

	5 
	Морально-етичні проблеми соціально-педагогічної діяльності.
	4 

	6 
	Соціальний працівник/педагог як суб’єкт моральних відносин.
	4

	7 
	Етикет у професійній діяльності соціального працівника/педагога.
	4 

	8
	  Культура спілкування соціального працівника/педагога в системі етичних відносин.
	2 

	Разом  
	22


Оцінка за теоретичний і практичний курс: шкала оцінювання національна та ECTS

	Оцінка за 100-бальною системою
	Оцінка за національною шкалою
	Оцінка за шкалою ECTS

	
	залік
	

	90 – 100
	відмінно
	зараховано
	A
	відмінно

	82 – 89
	добре
	
	B
	добре (дуже добре)

	75 – 81
	добре
	
	C
	добре 

	64 – 74
	задовільно
	
	D
	задовільно 

	60 – 63
	задовільно
	
	Е
	задовільно (достатньо) 

	35 – 59
	незадовільно
	не зараховано
	FX
	незадовільно з можливістю повторного складання

	1 – 34
	незадовільно
	
	F
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


4.3.2. Індивідуальна навчально-дослідна робота
(навчальний проект) 
Індивідуальна навчально-дослідна робота (ІНДР) є видом позааудиторної індивідуальної діяльності студента, результати якої використовуються у процесі вивчення програмового матеріалу навчальної дисципліни. Завершується виконання студентами ІНДР прилюдним захистом навчального проекту.  
Індивідуальне навчально-дослідне завдання (ІНДЗ) з курсу – це вид науково-дослідної роботи студента, яка містить результати дослідницького пошуку, відображає певний рівень його навчальної компетентності. 
Мета ІНДЗ: самостійне вивчення частини програмового матеріалу, систематизація, узагальнення, закріплення та практичне застосування знань із навчального курсу, удосконалення навичок самостійної навчально-пізнавальної діяльності.  
Зміст ІНДЗ: завершена теоретична або практична робота у межах навчальної програми курсу, яка виконується на основі знань, умінь та навичок, отриманих під час лекційних, семінарських, практичних та лабораторних занять і охоплює декілька тем або весь зміст навчального курсу.  
Види ІНДЗ, вимоги до них та оцінювання:  
конспект із теми (модуля) за заданим планом (3 бали);  
конспект із теми (модуля) за планом, який студент розробив самостійно (3 бали);  
анотація прочитаної додаткової літератури з курсу, бібліографічний опис, тематичні розвідки (3 бали);  
повідомлення з теми, рекомендованої викладачем (3 бали); 
повідомлення з теми (без рекомендації викладача): сучасні відкриття з теми, аналіз інформації, самостійні дослідження (3 бали);  
дослідження різноманітних питань з тематики дисципліни у вигляді есе (3 бали). 
дослідження з тематики дисципліни у вигляді реферату (охоплює весь зміст навчального курсу) – 11 балів. 
Орієнтовна структура ІНДЗ –дослідження у вигляді реферату: вступ, основна частина, висновки, додатки (якщо вони є), список використаних джерел.  
Тематика ІНДЗ 
(повідомлення у вигляді презентації) 
1. Педагогічна деонтологія соціального працівника/педагога.

2. Моральна свідомість особистості соціального працівника/педагога.

3. Категорії етики соціально-педагогічної діяльності.

4. Деонтологічні засади вирішення конфліктів.

5. Професійна культура як складова етики соціального працівника/ педагога.

6. Особистісно-професійні характеристики соціального працівника/педагога. 

7. Прийоми педагогічної взаємодії.

Додаткові курси в рамках ІНДЗ

https://prometheus.org.ua/courses-catalog/
https://ed-era.com/courses/
https://www.enableme.com.ua/ua/article/najkrasi-bezkostovni-onlajn-kursi-dla-ukrainciv-11573
Критерії оцінювання ІНДЗ 
(повідомлення у вигляді презентації) 
	№  
з/п 
	Критерії оцінювання роботи 
	Максимальна 
кількість балів за кожним критерієм 

	1. 
	Обґрунтування актуальності, формулювання мети, завдань.  
	2 бали 

	2. 
	Складання плану.  
	1 бал 

	3. 
	Критичний аналіз суті та змісту першоджерел. Виклад фактів, ідей, результатів досліджень у логічній послідовності. Аналіз сучасного стану дослідження проблеми, розгляд тенденцій подальшого розвитку даного питання. 
	3 бали

	4. 
	Дотримання правил реферування наукових публікацій. 
	2 бали 

	5. 
	Доказовість висновків, обґрунтованість власної позиції, пропозиції щодо розв’язання проблеми, визначення перспектив дослідження. 
	2 бали 

	6. 
	Дотримання вимог щодо технічного та дизайнерського оформлення структурних елементів роботи (титульний аркуш, план, вступ, основна частина, висновки, додатки (якщо вони є), список використаних джерел, посилання. 
	1 бал

	
	Разом 
	11 балів 


Оцінка за ІНДЗ повідомлення у вигляді презентації: шкала оцінювання національна та ECTS 
	Оцінка за 11-бальною системою 
	Оцінка за національною шкалою 
	
	Оцінка за шкалою ECTS 

	10 – 11
	відмінно
	5
	A
	відмінно

	8 – 9
	добре
	4
	BС
	добре

	6 – 7
	задовільно
	3
	DЕ
	задовільно

	0 – 5
	незадовільно
	2
	FX
	незадовільно з можливістю повторного виконання


4.3.3. Теми самостійної роботи студентів 
	№ 
з/п 
	Назва теми 
	Кількість годин 

	1 
	Педагогічна деонтологія як наука про професійну поведінку соціального  працівника/педагога.
	12

	2 
	Характеристика основних категорій деонтології соціальної роботи.
	10

	3 
	Педагогічна етика. 
	12

	4 
	Етика соціально-педагогічної діяльності  як засіб регулювання соціально- педагогічної діяльності.
	12

	5 
	Морально-етичні проблеми соціально-педагогічної діяльності.
	10

	Модульний контроль 
	2 

	6
	Соціальний працівник/педагог як суб’єкт моральних відносин.
	10

	7
	Етикет у професійній діяльності соціального працівника/педагога.
	10

	    8
	Культура спілкування соціального працівника/педагога в системі етичних відносин.
	12

	Модульний контроль 
	2 

	ІНДЗ 
	6

	Разом 
	98

	
	 
	


КАРТА САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ СТУДЕНТА
	Змістовий модуль та теми курсу
	Академічний контроль
	Бали
	Термін виконання
(тижні)

	Змістовий модуль 1. Теоретичні засади етичного розвитку соціального працівника/педагога

	Тема 1. Педагогічна деонтологія як наука про професійну поведінку соціального працівника/педагога 
(12 год.)
	завдання до самостійної роботи, індивідуальне завдання
	15
	І

	Тема 2. Характеристика основних категорій деонтології соціальної роботи (10 год.)
	завдання до самостійної роботи, індивідуальне завдання
	
	ІІ

	Тема 3. Педагогічна етика 
(12 год.)

	завдання до самостійної роботи, індивідуальне завдання
	
	ІІІ

	Тема 4. Етика соціально-педагогічної діяльності як засіб регулювання соціально- педагогічної діяльності (12 год.)
	завдання до самостійної роботи, індивідуальне завдання
	
	ІV

	Тема 5. Морально-етичні проблеми соціально-педагогічної діяльності (10 год.)
	завдання до самостійної роботи, індивідуальне завдання
	
	V

	Підсумкова модульна контрольна робота (2 год.)
	Тестування
	5
	V

	Всього: 58 год.
	Всього:  20 балів
	

	Змістовий модуль 2. Освітній потенціал

етико-педагогічної поведінки соціального працівника/педагога
	

	Тема 6. Соціальний працівник/педагог як суб’єкт моральних відносин (10 год.)
	завдання до самостійної роботи, індивідуальне завдання
	9
	VІ

	Тема 7. Етикет у професійній діяльності соціального працівника/педагога (10 год.)
	завдання до самостійної роботи, індивідуальне завдання
	
	VІІ

	Тема 8. Культура спілкування соціального працівника/педагога в системі етичних відносин (12 год.)
	завдання до самостійної роботи, індивідуальне завдання
	
	VІІІ

	Підсумкова модульна контрольна робота (2 год.)
	Тестування
	5
	VІІІ

	Всього: 34 год.
	Всього:  14 балів
	
	

	Індивідуальна навчально-дослідна робота 6 год.
	Повідомлення у вигляді презентації
	11
	VІІІ

	Разом: 98 год.
	Разом: 45 балів
	


5. МЕТОДИ НАВЧАННЯ
5.1. Методи організації та здійснення навчально-пізнавальної діяльності 
1. За джерелом інформації:  
− словесні: лекція (традиційна, проблемна тощо) із застосуванням комп’ютерних інформаційних технологій (презентація PowerPoint), семінари, пояснення, розповідь, бесіда;  
− наочні: спостереження, ілюстрація, демонстрація;  − практичні: вправи. 
2. За логікою передачі і сприйняття навчальної інформації: індуктивні, дедуктивні, аналітичні, синтетичні. 
3. За ступенем самостійності мислення: репродуктивні, пошукові, дослідницькі. 
4. За ступенем керування навчальною діяльністю: під керівництвом викладача; самостійна робота студентів із книгою; виконання індивідуальних навчальних проектів. 
Методи викладання навчального матеріалу визначаються викладачем в залежності від виду занять, змісту теми, цілей і завдань, можливостей студентів та часом, відведеним для вивчення теми. 
В ході лекцій використовуються наступні методи: 

- пояснювально-ілюстративна лекція включає усний виклад навчального матеріалу з ілюстрацією таблиць, слайдів, роздаткового матеріалу, з використанням ТЗН.
- лекція з елементами бесіди, яка включає усний виклад навчального матеріалу, великого за обсягом, складного за логічною побудовою у якому застосовується питально-відповідальний метод навчання з використанням ілюстративного матеріалу.
- проблемна лекція спрямована на розвиток логічного мислення студентів, коли при читанні лекції перед студентами формулюється проблема для самостійного осмислення того, що далі розкривається викладачем; у ході лекції студентам може видаватися надрукований роздавальний матеріал або здійснюватися показ таблиць, слайдів, які допомагають студентам у вирішенні поставленої проблеми.

В ході семінарських занять застосовуються наступні методи: 

- семінарське заняття організовується у формі доповідей і обговорень. Увага студентів зосереджена висвітленні матеріалу з наданням інформації про нові наукові розробки. 
- репродуктивний метод застосовується при проведенні підсумкового семінару з змістового модуля з використанням тестового контролю у ІКЦ. 
5.2. Методи стимулювання інтересу до навчання і мотивації 
навчально-пізнавальної діяльності: 
Методи стимулювання інтересу до навчання: навчальні дискусії; створення ситуації пізнавальної новизни; створення ситуацій зацікавленості (метод цікавих аналогій тощо). 
Під час викладання навчальної дисципліни „Деонтологія” застосовуються наступні методи стимулювання і мотивації навчально-пізнавальної діяльності студентів: 
1. Метод створення ситуації новизни навчального матеріалу – надання нових фактів та самостійний їх пошук створює відчуття збагачення знаннями спонукає студентів до самовдосконалення. 
2. Метод емоційно-морального стимулювання – включення у зміст навчання моральних ситуацій прикладів з життя. 
3. Метод зацікавлення – реалізується за допомогою цікавих прикладів, парадоксальних фактів (цікаві аналогії, проблемні запитання, досліди). 
4. Метод емоційного сплеску та заохочення – підтримка, підбадьорювання, заохочення; педагог має демонструвати своє прагнення допомогти студенту, бути впевненим у його силах та здібностях. 
5. Метод пізнавальних ігор:
-ділова гра – діалог на професійному рівні, в якому відбуваються зіткнення різних думок, пропозицій, і взаємна критика гіпотез. Їх обґрунтування, що призводить до появи нових знань і уявлень;

-рольова гра – імпровізоване розігрування заданої ситуації;

- інтерактивна гра – метод навчання, заснований на досвіді, отриманому в результаті спеціально організованої соціальної взаємодії учасників з метою зміни індивідуальної моделі поведінки;

- симуляція – метод навчання, який моделює обмежені в часі, конкретні життєві ситуації, результат яких залежить від поведінки учасників процесу взаємодії.
5.3. Інклюзивні методи навчання 
1. Методи формування свідомості: бесіда, диспут, лекція, приклад, пояснення, переконання. 
2. Метод організації діяльності та формування суспільної поведінки особистості: вправи, привчання, виховні ситуації, приклад. 
3. Методи мотивації та стимулювання: вимога, громадська думка. Неприпустимо застосовувати в інклюзивному вихованні методи емоційного стимулювання – змагання, заохочення, переконання. 
4. Метод самовиховання: самопізнання, самооцінювання, саморегуляція. 
5. Методи соціально-психологічної допомоги: психологічне консультування, аутотренінг, стимуляційні ігри. 
6. Спеціальні методи: патронат, супровід, тренінг, медіація. 
7. Спеціальні методи педагогічної корекції, які варто використовувати для цілеспрямованого виправлення поведінки або інших порушень, викликаних спільною причиною. До спеціальних методів корекційної роботи належать: суб'єктивно-прагматичний метод, метод заміщення, метод „вибуху”, метод природних наслідків і трудовий метод. 
Методика навчання (як система) – організований набір методів, прийомів, засобів і форм навчання, який використовується для досягнення освітніх цілей.

Методика є структурованим застосуванням методів – організоване використання різних методів і прийомів, яке обумовлено специфікою освітнього процесу або діяльності. Вона описує як саме, в якій послідовності і в яких умовах застосовуються певні методи для досягнення результату.

–
Методика навчання може включати в себе різні методи, стратегії, підходи, засоби навчання (аудіовізуальні матеріали, інтернет-ресурси, дидактичні ігри тощо) і системи організації роботи (до прикладу: поетапне вивчення лексики, розвиток навичок письмового та усного мовлення).

–
Методика викладання навчальної дисципліни – вибір викладачем та застосування методів для ефективного засвоєння матеріалу здобувачами освіти.

Методика навчання для здобувачів освіти з порушеннями здоров'я має важливі відмінності, які враховують індивідуальні потреби кожного типу порушень і передбачає модифікацію форм роботи та типів завдань для таких здобувачів освіти.

Кожен тип інвалідності має свої специфічні потреби, і тому підхід до навчання має бути адаптованим, щоб забезпечити максимальну ефективність для здобувачів освіти. Враховуючи різні види порушень (порушення слуху, зору, рухової активності, когнітивні порушення тощо), методика вивчення буде різною. Використання адаптованих технологій, інклюзивних методів та індивідуальних підходів дозволяє забезпечити ефективне навчання для всіх здобувачів освіти, незалежно від типу інвалідності.
Методика навчання для здобувачів освіти 

з порушеннями слуху

Для здобувачів освіти з порушеннями слуху основним викликом є відсутність або обмеження слухового сприйняття, що може ускладнити процес вивчення мови через усне спілкування та аудіоматеріали. Адаптованими методиками є:

Жестова мова: Якщо здобувач освіти має порушення слуху та використовує жестову мову як основний засіб комунікації, то вивчення дисципліни проводиться через переклад на жестову мову (із залученням відповідного спеціаліста чи фрагментів відео із дублюючим перекладом на жестову мову), зокрема для усного компоненту. Програми з навчання для таких здобувачів освіти можуть включати використання перекладачів жестової мови під час лекцій.

Субтитри: Всі відеоматеріали, які використовуються на заняттях (фільми, навчальні відео), мають субтитри, що дозволяє здобувачам освіти з порушеннями слуху ознайомлюватися з мовними структурами та словником.

Адаптовані навчальні матеріали: Використання візуальних методів, таких як ілюстрації, діаграми, картки з лексикою, допомагає краще засвоювати матеріал. Також створюються текстові файли або аудіоматеріали з субтитрами для покращення розуміння контексту.

Практика усного мовлення через письмове спілкування: Оскільки здобувачі освіти не чують мовлення, замість усної практики для такої категорії здобувачів освіти фокусується увага на письмових завданнях, інтерактивних тестах і вправах, що включають роботу з текстами (письмові відповіді, розпізнавання лексики та граматики через текст).

Методика навчання для здобувачів освіти 

з порушеннями зору
У здобувачів освіти з порушеннями зору основною проблемою є труднощі з візуальним сприйняттям інформації, тому методика навчання адаптована до аудіо- та тактильних матеріалів.

Технології для читання з екрану: Використання програм для читання з екрану, таких як JAWS або NVDA, дозволяє здобувачам освіти з порушеннями зору слухати текстовий матеріал. Це забезпечує доступ до електронних підручників, презентацій та інших навчальних ресурсів.

Адаптація навчальних матеріалів: Усі текстові матеріали надаються у форматі для читання з екрану або у шрифті Брайля. Це дає можливість здобувачам освіти не тільки читати, але й активно працювати з навчальними матеріалами.

Озвучення текстів: Використання спеціальних додатків для озвучування текстів або аудіокниг допомагає здобувачам освіти вивчати нові слова та фрази на слух, а також слухати приклади правильного вимовляння.

Аудіовізуальні завдання: Для таких здобувачів освіти використовуються аудіовправи, зокрема з вимови та слухової практики. Це дозволяє розвивати навички аудіювання та вимови, хоча й без візуального сприйняття.

Інтерактивні вправи на слух: Заняття включають завдання, орієнтовані на слухове сприйняття мови (завдання на розпізнавання вимови, на відмінності в інтонації, акценті тощо).

Методика навчання для здобувачів освіти 

з порушеннями опорно-рухового апарату

Здобувачі освіти з порушеннями опорно-рухового апарату, як правило, мають фізичні обмеження, які можуть вплинути на їхню здатність використовувати традиційні навчальні засоби, але їхні когнітивні та мовні навички, як правило, не порушені. З цією метою освітній процес відповідно адаптований для зручності та доступності.

Онлайн-навчання та доступ до цифрових матеріалів: Онлайн платформи дозволяють здобувачам освіти з порушеннями опорно-рухового апарату навчатися без необхідності фізичного перебування в аудиторії, а також допомагають уникнути труднощів із переміщенням.

Інтерфейси з підтримкою доступу: Використання програмного забезпечення та навчальних платформ, що підтримують голосові команди або дають можливість здійснювати навчання за допомогою спеціальних пристроїв для вводу (як-от пристрої для управління комп’ютером через рухи очей чи голови).

Адаптація завдань для письмових відповідей: Враховуючи фізичні обмеження, здобувачі освіти можуть використовувати голосові помічники для виконання завдань або адаптовані клавіатури та інші технології для зручного введення тексту. Також враховується обсяг письмових завдань та швидкість проходження онлайн тестів, написання підсумкових робіт.

Методика навчання для здобувачів освіти

 з когнітивними порушеннями

Когнітивні порушення можуть включати труднощі з пам'яттю, увагою, сприйняттям інформації. Здобувачі освіти з такими порушеннями потребують адаптованих методик навчання, щоб забезпечити доступність матеріалу та поступове засвоєння нової інформації.

Розбиття матеріалу на малі блоки: Заняття структуруються (матеріал поділяється на малі частини), що дозволяє легше засвоювати інформацію та допомагає зберігати увагу на кожному етапі навчання.

Часті повторення та практичні вправи: Регулярне повторення пройденого матеріалу, використовуючи ігрові методи чи інші інтерактивні вправи.

Візуальні допоміжні засоби: Використання карток із лексикою, діаграм, малюнків допомогає здобувачам освіти з когнітивними порушеннями краще засвоювати мову.

Мультисенсорні підходи: Для здобувачів освіти з когнітивними порушеннями використовуються різні сенсорні канали (слух, зір, дотик), щоб стимулювати запам'ятовування та розуміння.

Методика навчання для здобувачів освіти 

із психічними порушеннями

Психічні порушення можуть включати депресії, тривожні розлади, посттравматичний стресовий синдром тощо, які можуть негативно впливати на здатність до концентрації, мотивацію та емоційний стан під час навчання.

Індивідуальний підхід: здобувачі освіти з психічними порушеннями потребують більш гнучкого підходу, наприклад, менших навантажень, частих перерв або персоналізованих уроків.

Підтримка в навчанні через терапевтичні методи: Залучення психологів або консультантів до освітнього процесу допомагає здобувачам освіти подолати емоційні труднощі.

Створення безпечного та підтримуючого середовища: Створення атмосфери довіри та підтримки, де здобувач освіти може вільно звернутися за допомогою або адаптувати темп навчання до своїх потреб.
6. СИСТЕМА ОЦІНЮВАННЯ НАВЧАЛЬНИХ ДОСЯГНЕНЬ ЗДОБУВАЧІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ
Навчальна дисципліна „Деонтологія” оцінюється за модульно-рейтинговою системою. Вона складається з 2 змістових модулів. 
Результати навчальної діяльності студентів оцінюються за 100 бальною шкалою в кожному семестрі окремо. 
За результатами поточного, модульного та семестрового контролів виставляється підсумкова оцінка за 100-бальною шкалою, національною шкалою та шкалою ECTS. 
Модульний контроль: кількість балів, які необхідні для отримання відповідної оцінки за кожен змістовий модуль упродовж семестру. 
Семестровий (підсумковий) контроль: виставлення семестрової оцінки студентам, які опрацювали теоретичні теми, практично засвоїли їх і мають позитивні результати, набрали необхідну кількість балів. 
Загальні критерії оцінювання успішності студентів, які отримали за 4 бальною шкалою оцінки „відмінно”, „добре”, „задовільно”, „незадовільно”, подано в таблиці нижче. 
Кожний модуль включає бали за поточну роботу студента на семінарських заняттях, виконання самостійної роботи, індивідуальну роботу, модульну контрольну роботу. 
Виконання модульних контрольних робіт здійснюється в режимі комп’ютерної діагностики або з використанням роздрукованих завдань. 
Реферативні дослідження та есе, які виконує студент за визначеною тематикою, обговорюються та захищаються на семінарських заняттях.  
Модульний контроль знань студентів здійснюється після завершення вивчення навчального матеріалу модуля. 
Засобами оцінювання та методами демонстрування результатів навчання можуть бути: 
· стандартизовані тести; 
· наскрізні проекти;
· командні проекти; 
· аналітичні звіти, реферати, есе; 
· презентації результатів виконаних завдань та досліджень; 
· студентські презентації та виступи на наукових заходах; 
· інші види індивідуальних та групових завдань. 
6.1. Загальні критерії оцінювання навчальних досягнень студентів
	Оцінка 
	Критерії оцінювання 

	«відмінно» 
	Ставиться за повні та міцні знання матеріалу в заданому обсязі, вміння вільно виконувати практичні завдання, передбачені навчальною програмою; за знання основної та додаткової літератури; за вияв креативності в розумінні і творчому використанні набутих знань та умінь. 

	«добре» 
	Ставиться за вияв студентом повних, систематичних знань із дисципліни, успішне виконання практичних завдань, засвоєння основної та додаткової літератури, здатність до самостійного поповнення та оновлення знань. Але у відповіді студента наявні незначні помилки. 

	«задовільно» 
	Ставиться за вияв знання основного навчального матеріалу в обсязі, достатньому для подальшого навчання і майбутньої фахової діяльності, поверхову обізнаність із основною і додатковою літературою, передбаченою навчальною програмою. Можливі суттєві помилки у виконанні практичних завдань, але студент спроможний усунути їх із допомогою викладача. 

	«незадовільно» 
	Виставляється студентові, відповідь якого під час відтворення основного програмового матеріалу поверхова, фрагментарна, що зумовлюється початковими уявленнями про предмет вивчення. Таким чином, оцінка «незадовільно» ставиться студентові, який неспроможний до навчання чи виконання фахової діяльності після закінчення закладу вищої освіти без повторного навчання за програмою відповідної дисципліни. 


Загальна оцінка з дисципліни: шкала оцінювання національна та ECTS

	Оцінка за 100-бальною системою
	Оцінка за національною шкалою
	Оцінка за шкалою ECTS

	
	екзамен
	залік
	

	90 – 100
	відмінно
	5
	зараховано
	A
	відмінно

	82 – 89
	добре
	4
	
	B
	добре (дуже добре)

	75 – 81
	добре
	4
	
	C
	добре 

	64 – 74
	задовільно
	3
	
	D
	задовільно 

	60 – 63
	задовільно
	3
	
	Е
	задовільно (достатньо) 

	35 – 59
	незадовільно
	2
	не зараховано
	FX
	незадовільно з можливістю повторного складання

	1 – 34
	незадовільно
	2
	
	F
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


6.2. Система оцінювання роботи студентів упродовж семестру
	Вид діяльності студента 
	Максимальна кількість балів за одиницю
	Змістовий модуль 1 
	Змістовий модуль 2 

	
	
	кількість одиниць
	максимальна кількість балів
	кількість одиниць
	максимальна кількість балів

	І. Обов’язкові 

	1.1. Робота на семінарському і практичному занятті 
	5
	6
	30
	5 
	25

	1.2. Виконання завдань для самостійної роботи 
	3
	5 
	15
	3
	9

	1.3. Виконання модульної роботи 
	5 
	1 
	5 
	1 
	5 

	Разом 
	 
	 
	50
	
	39

	Максимальна кількість балів за обов’язкові види роботи: 89

	ІІ. Вибіркові 

	Виконання завдань для самостійного опрацювання (за вибором студента не більше 11 балів) 

	2.1. Складання ділової гри з конкретним прикладним матеріалом з будь-якої теми курсу 
	5

	2.2. Дослідження українського чи закордонного досвіду 
	3

	2.3. Огляд літератури з конкретної тематики 
	3

	2.4. Підготовка наукової статті з будь-якої теми курсу 
	3

	2.5. Участь у науковій студентській конференції 
	3

	2.6. Складання ситуаційних завдань із різних тем курсу 
	3

	2.7. Виконання індивідуальних завдань (ІНДЗ) 
	11

	Разом  
	11

	Максимальна кількість балів за вибіркові види роботи: 11

	Всього балів за теоретичний і практичний курс: 60 


7. ОРІЄНТОВНИЙ ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ ДО ЗАЛІКУ
1. Деонтологія як вчення про моральні основи професійної діяльності.

2. Поняття педагогічної деонтології.

3. Предмет та функції деонтології.

4. Принципи педагогічної деонтології.

5. Деонтологічні принципи соціального працівника.

6. Основні завдання педагогічної деонтології.

7. Деонтологія соціальної педагогіки та її складові.

8. Авторитет як моральний обов'язок соціального педагога. 

9. Зв'язок педагогічної деонтології з іншими науками.

10. Поняття деонтології в різноманітних інформаційних джерелах.

11. Принципи педагогічної деонтології в різних професіях.

12. Категорія обов'язку соціального працівника.

13. Професійний обов'язок як одна із найважливіших категорій у професійній діяльності.

14. Характеристика категорії відповідальність.

15. Моральна та професійна поведінка педагога. 

16. Структура та причини конфлікту.

17. Теорії конфлікту.

18. Типологія соціальних конфліктів.

19. Умови, засоби, механізми і методи вирішення конфлікту.

20. Особистісні якості соціального працівника

21. Професійні якості соціальних працівників

22. Професійна етика соціального працівника.

Розподіл балів, які отримують студенти

	Поточне тестування та самостійна робота
	залік
	Сума
	Залік*

	Змістовий модуль 1
	Змістовий модуль 2
	
	
	
	

	Т1
	Т2
	Т3
	Не більше 30
	Т5
	МК1
	Т6
	Т7
	Т8
	МК2
	ІНДЗ
	
	не більше 100
	Не більше 30

	8
	8
	8
	8
	13
	5
	13
	13
	8
	5
	11
	
	
	


Т1, Т2 ... Т9 – теми змістових модулів.

*- залік складається у випадку, коли здобувач освіти не набрав необхідну кількість балів для автоматичного заліку, або ж хоче підвищити свій бал.
8. МЕТОДИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
1. Опорний конспект лекцій. 
2. План семінарських занять. 
3. Глосарій по дисципліні. 
4. Орієнтовна тематика повідомлень. 

5. Тестові завдання до модульного контролю. 

6. Питання до заліку.
7.1. Навчально-методичні аудіо- і відеоматеріали,  у т.ч. для студентів з інвалідністю 
1. Педагогічна деонтологія

 HYPERLINK "https://ppt-online.org/26021" \h . URL: https://slide-share.ru/disciplina-pedagogichna-deontologiya-141280
2. Деонтологічний кодекс педагога. URL: https://vseosvita.ua/library/prezentacia-deontologicnij-kodeks-pedagoga-371321.html
3. Педагогічна культура вчителя. URL: https://naurok.com.ua/prezentaciya-pedagogichna-kultura-vchitelya-84734.html 

4. Етика взаємовідношень соціального педагога. URL:  https://vseosvita.ua/library/prezentacia-na-temu-etika-vzaemovidnosen-socialnogo-pedagoga-319403.html
Для інклюзивного навчання: 
· методики диференційованого підходу до процесу навчання й оцінювання знань, умінь і здібностей студентів з інвалідністю;  
· дистанційні програми навчання для студентів із проблемами слуху і порушеннями опорно-рухового апарату. 
· спеціалізовані  комп’ютерні  програми  для  навчання осіб  з інвалідністю; 
· забезпечення осіб із проблемами зору спеціальною літературою: книгами, підручниками, навчальними посібниками, журналами, надрукованими шрифтом Брайля та укрупненим шрифтом, і звуковими комп’ютерними програмами; 
· наявність аудіовізуальних засобів навчання, спеціальної навчальнометодичної літератури в електронному, друкованому, аудіовізуальному форматах для осіб з інвалідністю; 
· дидактичні матеріали та засоби навчання осіб з інвалідністю для дистанційної та відкритої форм навчання. 
8.2. Глосарій 
(термінологічний словник) 
Авторитет – це загально признане значення людини, її впливу на інших людей, підтримку її ідей та діяльності суспільною думкою, прояв поваги, довіра до неї, навіть віра в неї, в її розум, волю, моральність, здатність творити добро, віддати всі сили загальній справі. 
Акмеологія (від грец. akme – вершина, найвищий ступінь будь-чого + logos – слово, вчення) – наука досягнення вершин людських якостей, оволодіння досконалістю в обраній, в тому числі й професійній, діяльності.   
Артистичність педагога – це краса і багатство внутрішнього світу особистості, це здатність яскраво, переконливо, емоційно передавати матеріал, представляючи його в образах, використовуючи фантазію, інтуїцію, імпровізацію, техніку та виразність мови і рухів, самопрезентацію та відкритість. 
Взаємодія – це обопільна дія, яка стосується двох або більше сторін. 
Внутрішня техніка – це способи керування і регулювання педагогом своєї поведінки, внутрішнього стану, настрою, уваги, які дають йому впевненість в роботі, дозволяють без зайвого емоційного напруження здійснювати професійну діяльність.  
Граматичні паузи – це засіб граматичного упорядкування тексту. 
Гуманістична спрямованість педагога – це мотиваційна зумовленість його дій, вчинків, усієї поведінки орієнтацією на особистість іншої людини, утвердження словом і ділом найвищих духовних цінностей, моральних норм поведінки та стосунків. 
Деонтологія (професійна) (від грец. Deon - належне і logos - вчення) - розділ етики, наука про належне, вчення про професійний обов'язок стосовно до найбільш значимих видів соціальної діяльності.

Дикція – це вміння правильно вимовляти голосні та приголосні звуки. 
Діалог – це один з основних шляхів обміну думками, універсальна форма інформаційної взаємодії педагога з учнями, спосіб впливу на свідомість і формування певних поглядів, мотивів, почуттів. 
Ділова гра – це відтворення якого-небудь фрагменту діяльності і дає можливість не тільки програти якусь ситуацію в особах, але й дозволяє ліпше зрозуміти психологію її учасників, вивчити інтереси героїв. 
Дія – це фізичне докладання праці, акт здійснення діяльності, в якому виявляється – об’єктивується – її  сутність, зміст, а також намір виконавця. 
Експресія погляду – це  спрямованість погляду, «контакт очей». 
Жест – це виразний рух рук. 
Зовнішня техніка – це  вид техніки містить прийоми і способи втілення внутрішнього переживання педагога в його тілесній природі з метою впливу на інших суб’єктів педагогічного процесу. Зовнішня техніка охоплює вербальні (мовленнєві) і невербальні засоби. 
і продуктів. 
Імідж (від лат. imitari, що означає імітувати, а у перекладі з англ. image – образ, вираз) – образ, який складається не тільки із зовнішнього вигляду (одяг, прикраси, зачіска, макіяж), але і з пос-тави, ходи, уміння говорити, рухатися. 
Імітаційна гра (або інсценування) – це поетапне програвання змісту і сюжетного розгортання певної ситуації. 
Індивідуальність – це сукупність рис, що визначають самобутність людини, її відмінність від інших людей; своєрідність її психіки та осбистості, її неповторність. 
Індивідуальність педагога – це  сукупність унікальним чином поєднуваних між собою його професійних якостей та особистісних рис, кожна з яких має свій рівень сформованості й реалізується в межах професійно зумовленої типології педагогів. 
Індивідуальність у педагогічному сенсі – це «особистість найвищого рангу, яка є своєрідною й неповторною, складною і багатовимірною»; людина, яка характеризується з боку своїх соціально значущих відмінностей від інших людей. 
Інтонація – це ритміко-мелодійна побудова викладу, яка передає його сенс і почуття за допомогою висоти тону, сили звуку, темпу мови і тембру голосу. 
Інцидент (від 
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Кар’єрний ріст – це можливість просування працівника по службових сходах, при цьому кожного разу обіймаючи посаду вищу за попередню. 
Кваліметрія – це галузь педагогічних досліджень, спрямована на діагностування специфічних професійних якостей педагога. Сукупність цих якостей називається професіоналізмом, новаторством, а методика їх оцінювання традиційно визначається як атестація (педагогів, навчальних закладів). 
Кінесика – вивчає зовнішні прояви людських почуттів та емоцій у міміці, пантоміміці, експресії погляду, поставі, ході, жестикуляції тощо. 
Комунікативна поведінка викладача – це організація мовного процесу, невербальної поведінки викладача, що впливає на створення емоційнопсихологічної атмосфери педагогічного спілкування, відносини між викладачем і студентами, на стиль їх діяльності. 
Конфлікт (лат. Conflictus – зіткнення) – це реальні або ілюзорні, об’єктивні або суб’єктивні, по-різному усвідомлені протиріччя між людьми зі спробами їх емоційного вирішення. 
Конфліктна ситуація – це суперечливі позиції сторін за будь-якого приводу, прагнення до протилежних цілей, використання різних засобів по їх досягненню, розбіжність інтересів, бажань тощо.  
Красномовство – це гарне, красиве мовлення, яким милуються слухачі. 
Креативність (від лат. creatio – творення) – це здібність індивіда до творчості, що виявляється у його здатності продукувати нові поняття й формувати нові навички. 
Критерії педагогічної майстерності – це  ознаки, за якими визначається ступінь відповідності професійно-педагогічної діяльності викладача професійної школи її цілям, нормам і стандартам. 
Культура мовлення – це мовленнєва майстерність, уміння вибрати стилістично доречний варіант, виразно і дохідливо висловити думку. 
Логічні паузи – пов’язані зі змістом, логікою промови. 
Методи самовиховання – система прийомів і правил самовиховання, розроблена у відповідності до педагогічних принципів і закономірностей, використання яких сприяє ефективності самоформування особистості педагога і його професійних якостей. 
Мистецтво педагогіки – це  подвійна сутність науки і мистецтва, де наука виступає як закони й закономірності і має свій поняттєво-категоріальний апарат, зміст, принципи, форми, методи тощо, а мистецтво розкриває механізми практичної педагогічної діяльності-дії, для оволодіння якою мало знання законів, а необхідне виховне вміння педагогічна інтуїція, педагогічний талант. 
Міміка – це зовнішній вираз психічних станів, в першу чергу емоційних, що проявляються в сукупності координованих рухів, м'язів обличчя, виразу очей. 
Мова – основний засіб спілкування і взаємного розуміння в людському суспільстві, сукупність відтворюваних мовними органами загальноприйнятих у межах певного суспільства звукових знаків для предметів, явищ дійсності й відображень їх у свідомості, а також загальноприйнятих правил комбінування цих знаків у процесі вираження думок. 
Мовлення – це процес спілкування людей між собою за допомогою мови
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Мовний такт – відрізок фрази, цілісний за значенням, об’єднаний інтонаційно і відокремлений з обох боків паузами. 
Мовні ноти – це графічне зображення голосової, інтонаційної мелодії промови. 
Нестандартні уроки – це нетрадиційна форма навчання і засвоєння знань, яка має реалізацію в учительській практиці, як нової педагогічної технології; це імпровізоване учбове 
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Освітнє середовище – це відображення взаємозв’язку умов, які забезпечують освіту, але тут обов’язкова присутність людини, яка навчається у освітньому середовищі, їх взаємовплив і взаємодія.  
Освітній простір – це набір певним чином пов’язаних між собою умов, які можуть мати вплив на освіту людини, при цьому не включає в себе людину, яка навчається та може існувати незалежно від школяра. 
Особисті якості – це науковий світогляд, висока моральність, широкий кругозір та ерудиція, духовна культура, оптимізм, емоційна стійкість, витримка, наполегливість, співчуття, терплячість і доброзичливість. 
Пантоміміка – це виражальні рухи тіла людини. 
педагога-митця. 
Педагогіка індивідуальності – це наука про розвиток та саморозвиток психічних якостей людини на всіх вікових етапах її життєвого й професійного шляху. 
Педагогіка мистецтва – це загальнокультурний і творчий розвиток особистості, пробудження «дрімаючих у ній» творчих сил, виявлення й розвиток у мистецькій діяльності її майстерності. 
Педагогічна акмеологія – це наука про шляхи досягнення професіоналізму і компетентності в праці педагога.  
Педагогічна взаємодія – це узгоджена діяльність вчителя і учнів, спрямована на досягнення спільних цілей і результатів та вирішення важливих завдань. 
Педагогічна дія – це головний засіб розв’язання педагогічних задач і характеризується як вольовий акт поведінки людини, спрямованої до певної мети. 
Педагогічна діяльність – це  діяльність спеціально підготовленого професіонала, спрямована на перетворення особистості учня. Це професійна активність педагога, спрямована на рефлексивне управління діяльністю учнів у навчально-виховному процесі за допомогою різних засобів педагогічного впливу. 
Педагогічна задача – це результат усвідомлення суб’єктом виховання необхідності розробки системи професійних дій і прийняття їх до виконання. 
Педагогічна майстерність – це максимально повний вияв індивідуального потенціалу й творчої самореалізації педагога в професійній діяльності, який забезпечує високий кінцевий результат, створюючи аналогічні умови для прояву індивідуальності учнів, їхньої самореалізації у навчальній і виховній діяльності. 
Педагогічна ситуація – це фрагмент педагогічної діяльності, що містить суперечності між досягнутим та бажаним рівнями освіченості й вихованості 
Педагогічна творчість – оригінальний і високоефективний підхід учителя до навчально-виховних завдань, збагачення теорії і практики виховання й навчання. 
Педагогічна техніка – це сукупність умінь та прийомів, що використовуються викладачем для найбільш повного досягнення цілей своєї діяльності та допомагають викладачеві глибше, яскравіше, талановитіше виразити себе, домогтися оптимальних результатів у навчально-виховній роботі. 
Педагогічна технологія – це сукупність засобів і методів відтворення теоретично обґрунтованих процесів навчання й виховання, що дозволяють успішно реалізовувати поставлені освітні цілі. 
Педагогічне мистецтво (або мистецтво педагога) – це найвищий рівень педагогічної майстерності, що характеризується віртуозністю та естетикою практичної педагогічної дії; це досконале володіння педагогом усією сукупністю психолого-педагогічних знань, умінь та навичок, поєднане з професійною захопленістю, розвиненим педагогічним мисленням та інтуїцією, морально-естетичним ставленням до життя, глибокою переконаністю й твердою волею. 
Педагогічне спілкування – це професійне спілкування викладача з тими, хто навчається, в процесі навчання та виховання, яке має певні функції та спрямоване на створення сприятливого психологічного клімату, а також на іншого роду психологічну оптимізацію навчальної діяльності та взаємовідносин між педагогом і тими, хто навчається. 
Педагогічний вплив – педагогічно доцільна організація життєдіяльності учнів, у процесі якої вони набувають необхідних моральних та інших рис і якостей, знань, навичок і звичок. 
Педагогічний конфлікт – це найгостріший спосіб розвитку і подолання значущих суперечностей, що виникають у взаємодії учасників педагогічного процесу, який зазвичай супроводжується негативними емоціями та потребує розв’язання і гармонізації. 
Педагогічний такт – це почуття міри в здійсненні засобів педагогічного впливу на студентів. 
Педагогічні здібності – це особливі якості особистості викладача, що зумовлюють успішність педагогічної діяльності.  
Правильність мови – це відповідність мови орфоепічним, граматичним, синтаксичним та акцентологічним нормам. 
Проксеміка – це  відстань між учасниками педагогічної взаємодії, яка впливає на її характер та результати. 
Професiйно-педагогiчний тренiнг (ППТ) – це галузь практичної педагогiки, яка орiєнтована на використання активних методiв самовиховання (рефлексiї) i групової навчальної дiяльностi задля розвитку здiбностей до педагогiчної взаємодiї у майбутнiх педагогів. 
Професійна діяльність педагога – це особливий вид соціальної діяльності, спрямований на передачу від старшого покоління молодшому накопичені людством культуру, досвід, створення умов для їх особистісного розвитку і підготовки до виконання певних соціальних ролей у суспільстві.  
Професійна компетентність педагога – це володіння педагогом необхідною сумою знань, умінь та навичок, що визначають сформованість його педагогічної діяльності, педагогічного спілкування та особистості викладача як носія певних цінностей, ідеалів та педагогічної свідомості.  
Професійне самовиховання – це  послідовні і логічні етапи формування професійних якостей особистості педагога, внаслідок чого зростає рівень його вихованості, удосконалюються мотиви і способи поведінки особистості та її діяльності. 
Професійний потенціал (від лат. potencia – узагальнена здібність, можливість, сила) – це сукупність об’єднаних у систему природних і набутих якостей, що визначають здібність педагога виконувати свої обов’язки на заданому рівні. 
Професіоналізм – це здатність проектувати і розраховувати хід педагогічних процесів, уміти передбачити наслідки, беручи за основу знання загальних обставин, умов і конкретних причин; це уміння мислити і діяти професійно. 
Ритм промови – це зміна певних частин викладу за довжиною звучання, а також чергування мови, що звучить, та пауз. 
Розвиток творчої індивідуальності педагога – це  процес його неперервного особистісного, професійного і творчого зростання, в якому набувають могутнього поштовху до самовдосконалення усі його сутнісні сили й потенціали, що визначають його неповторність та унікальну цінність як педагога-митця. 
Рольова гра – це гра, яка навчає школярів приймати самостійні рішення при умові невизначеності у творчій ігровій обстановці, де уява створює всі основні умови реальної ситуації. 
Самовдосконалення – це усвідомлений розвиток у себе гідних (потрібних для життя і етичних) навичок і якостей. 
Самовиховання – це усвідомлена діяльність, спрямована на можливу оптимальну реалізацію людини себе як особистості, тобто удосконалення самої себе, на вироблення у себе позитивних якостей, звичок, подолання власних недоліків у процесі діяльності шляхом спеціальних вправ і тренувань. 
Самоосвіта – це самостійний спосіб отримання знань в певній галузі науки, мистецтва, техніки, політичного життя, культури, ремесла. 
Симуляції – це створені вчителем ситуації, під час яких учні копіюють у спрощеному вигляді процедури, пов’язані з діяльністю суспільних інститутів, які існують у справжньому економічному, політичному та культурному житті. 
Ситуативне моделювання – це проектування педагогічних ситуацій; це опосередкований виховний вплив на особистість учнів. 
Спілкування – це сукупність зв’язків і взаємовпливів, що виникають і закріпляються між людьми в процесі спільної діяльності. 
Стиль педагогічного спілкування – це стійка система способів і прийомів, які застосовує викладач під час взаємодії зі студентами. 
Такесика – вивчає дотики в ситуації спілкування: рукостискання, поцілунки, торкання, погладжування, відштовхування тощо. 
Творча індивідуальність педагога – це сутнісна інтегративна професійно значуща його якість, що виступає критерієм рівня його педагогічної майстерності і характеризує його не просто як педагога-майстра, а як  
Творчий потенціал педагога визначається як його можливості у сфері педагогічної творчості, а також як резерв засобів творчості, які є у нього в запасі й можуть бути приведені у дію для досягнення конкретної педагогічної мети. 
Творчість – діяльність щодо створення чогось нового на основі реорганізації набутого досвіду та формування нових комбінацій знань, умінь 
Темп мовлення – це швидкість, з якою лектор вимовляє слова, речення, весь текст у цілому. 
Техніка педагогічного навіювання (педагогічної сугестії) — володіння педагогом способами і прийомами цілеспрямованого психологічного впливу на підсвідомість вихованців, який спонукає їх до досягнення визначеної педагогічної мети. 
Урок-діалог – це професійна позиція вчителя стосовно учнів, засадовим для якої є намагання зробити дітей активними учасниками власного процесу навчання, залучити до спільної з педагогом діяльності в процесі пізнавального пошуку. учнів і дитячого колективу, які враховує вчитель у виборі способів впливу для стимулювання розвитку особистості. 
Фізіогноміка – це  уміння розуміти інформацію обличчя, експресію погляду, міміку. 
Фізіологічні паузи – викликані необхідністю вдихнути повітря. 
Фонаційне дихання – це  дихання, яке пов’язане з утворенням звуків. 
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	Умови використання (вільний доступ в Інтернеті, згідно договору, придбані ліцензії тощо)
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	Система управління навчанням (LMS), організація дистанційного та змішаного навчання, контроль знань
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	Вільний доступ (частково платні сертифікати)
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	За ліцензією (передплата ЗВО)

	Canva / Adobe Express
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	Canva – freemium, Adobe – ліцензія

	MS Office / LibreOffice
	Текстові документи, таблиці, презентації
	MS Office – ліцензія, LibreOffice – вільний доступ
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