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СИЛАБУС 
навчальної дисципліни

	Повна назва дисципліни (державною мовою)
	Моніторинг оцінки надання соціальних послуг

	Спеціальність
	І10 Соціальна робота та консультування

	Освітня програма
	Соціальна робота та консультування

	Рівень освіти
	Другий (магістерський) рівень

	Статус навчальної дисципліни
	обов’язкова 

	Курс і семестр вивчення
	1 курс, 1 семестр

	Кількість кредитів ЄКТС
	4

	Розподіл за видами занять та годинами навчання (зазначаються відповідно до навчального плану)
	Лекції 22/8 год.

	
	Семінарські 16/6 год.

	
	Самостійна робота 82/106 год.

	Вид індивідуального завдання
	реферат

	Форма підсумкового контролю
	залік

	Матеріали до курсу розміщені на сайті Інтернет-підтримки навчального процесу
	https://vo.uu.edu.ua/course/view.php?id=3753


	Кафедра
	Психології та соціальної роботи

	Викладач
	Корабльова Олена Олександрівна– старший викладач кафедри психології та соціальної роботи Хмельницького інституту соціальних технологій
https://hist.km.ua/index.php/component/content/article/322

	Контактна інформація викладача для консультацій
	Телефон інституту: (0382) 70-45-56
Електронна пошта: olenakorablova@gmail.com
Кабінет: 43

	Анотація навчальної дисципліни

	Мета дисципліни
	формування у здобувачів вищої освіти комплексних знань, умінь та навичок, необхідних для ефективної організації, проведення та аналізу моніторингу та оцінювання якості соціальних послуг.


	Мета орієнтована на формування компетентностей
	ЗК1. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу. 
ЗК 4. Здатність спілкуватися іноземною мовою. 
ЗК 8. Здатність генерувати нові ідеї (креативність). 
ЗК 9. Навички міжособистісної взаємодії. 
ЗК10. Здатність працювати в команді.
СК 1. Здатність до розуміння та використання сучасних теорій, методологій і методів соціальних та інших наук, у тому числі методи математичної статистики та кількісні соціологічні методи, стосовно завдань фундаментальних і прикладних досліджень у галузі соціальної роботи. 
СК 2. Здатність до виявлення соціально значимих проблем і факторів досягнення соціального благополуччя різних груп населення.
СК 7. Здатність до професійної рефлексії. 
СК 8. Здатність до спільної діяльності та групової мотивації, фасилітації процесів прийняття групових рішень.
ПРН1. Розв’язувати складні задачі і проблеми, що потребують оновлення й інтеграції знань в умовах неповної/недостатньої інформації та суперечливих вимог
ПРН 4. Показувати глибинне знання та системне розуміння теоретичних концепцій, як із галузі соціальної роботи, так і з інших галузей соціогуманітарних наук.
ПРН 8. Автономно приймати рішення в складних і непередбачуваних ситуаціях.
ПРН 15. Розробляти критерії та показники ефективності професійної діяльності, застосовувати їх в оцінюванні виконаної роботи, пропонувати рекомендації щодо забезпечення якості соціальних послуг та управлінських рішень.
ПРН 22 Узагальнювати результати власних наукових досліджень та оприлюднювати їх у формі наукових звітів (тез, статей, доповідей тощо).

	Очікувані результати навчання
	знати:
· сутність, цілі та завдання моніторингу та оцінки в сфері соціальних послуг;
· основні поняття дисципліни (соціальна послуга, стандарт, якість, ефективність, моніторинг, оцінка);
· види та етапи моніторингу й оцінки, а також ключові підходи до їх проведення;
· методики збору даних (анкетування, інтерв'ю, спостереження, аналіз документації);
· критерії та індикатори оцінки якості та ефективності соціальних послуг;
· законодавче регулювання надання соціальних послуг та їх моніторингу в Україні;
· стандарти та вимоги до якості соціальних послуг, затверджені на державному рівні;
· права та обов'язки суб’єктів моніторингу та оцінки;
· принципи професійної етики під час проведення моніторингу, зокрема конфіденційність, неупередженість і повага до прав отримувачів послуг;
· роль моніторингу як інструмента захисту інтересів клієнтів.
 вміти:
· розробляти програми моніторингу та оцінки соціальних послуг, визначаючи їх цілі, критерії та індикатори ефективності;
· збирати та аналізувати дані про якість та ефективність надання послуг, використовуючи різні методики (опитування, інтерв'ю, фокус-групи);
· аналізувати та інтерпретувати отримані результати, щоб виявляти сильні та слабкі сторони в роботі соціальних служб;
· складати звіти та презентації за результатами моніторингу та оцінки;
· встановлювати ефективну комунікацію з отримувачами соціальних послуг, дотримуючись етичних норм та конфіденційності;
· взаємодіяти з колегами, представниками державних та громадських організацій для об'єктивної оцінки якості послуг;
· надавати обґрунтовані рекомендації щодо покращення якості послуг на основі результатів моніторингу;
· використовувати результати моніторингу для прийняття управлінських рішень та вдосконалення роботи соціальних служб;
· визначати напрямки для подальшого розвитку та підвищення ефективності соціальних послуг.


	Перелік тем навчальної дисципліни

Змістовий модуль 1. Теоретико-методологічні засади моніторингу та оцінки соціальних послуг
Тема 1. Сутність, цілі та види моніторингу й оцінки соціальних послуг
Тема 2. Нормативно-правове регулювання моніторингу та оцінки соціальних послуг в Україні
Тема 3. Критерії та індикатори якості соціальних послуг
Тема 4. Етичні аспекти та принципи проведення моніторингу соціальних послуг.
Тема 5. Взаємозв'язок моніторингу, оцінки та планування в соціальній роботі.
Змістовий модуль 2. 
Інструментарій та методики моніторингу соціальних послуг
Тема 6. Методи збору кількісних та якісних даних у моніторингу соціальних послуг.
Тема 7. Розробка інструментарію моніторингу соціальних послуг: анкети та опитувальники
Тема 8. Проведення інтерв'ю та фокус-груп як інструментарію моніторингу соціальних послуг
Тема 9.Аналіз даних: кількісна та якісна обробка
Тема	10. Формування звітів за результатами моніторингу та оцінки соціальних послуг
Тема 11.Використання результатів оцінки для прийняття управлінських рішень та вдосконалення соціальних послуг



	Рекомендовані джерела:
Основна:
1. Посібник з моніторингу та оцінювання надання соціальних послуг в Україні / Щербань С., Шейко Р., Левкіна Г.  Харків: ХІСД, 2017  112с. 
2. Шинкарук В.Д., Пєша І.В., Сопівник І.В., Галайдюк В.В., Кошук О.Б. Моніторинг і оцінка у соціальній роботі: навчальний посібник. К.: «Компринт», 2022. 360 с.

Допоміжна:
1.Дащаківська О.Ю., Криницька І.П., Максименко К.М. Спільно до нових послуг. Керівництво із впровадження соціальних послуг для сімей з дітьми в громадах. Частина 1. Соціальне планування та розвиток послуг. Посібник. Київ, 2021. С.34-54. 
2. Посібник із визначення потреб населення об’єднаної територіальної громади у соціальних послугах: практичні рекомендації. Київ, 2019. URL: https://decentralization.gov.ua/uploads/library/file/496/pdf 
3. Щербань С., Шейко Р., Левкіна Г. Посібник з моніторингу та оцінювання надання соціальних послуг в Україні. Харків: ХІСД, 2017. 112 с. 4. Савчук О, Сініцина К. Оцінка потреб клієнта. URL: https://network.org.ua/wpcontent/uploads/2017/03/8a8a673b307a5f3ca63190b6408a253e.pdf

	Рекомендовані курси для поглибленого вивчення дисципліни 
(неформальна освіта):
https://prometheus.org.ua/courses-catalog/
https://ed-era.com/courses/
https://www.enableme.com.ua/ua/article/najkrasi-bezkostovni-onlajn-kursi-dla-ukrainciv-11573

	Система оцінювання результатів навчання:
Результати навчальної діяльності здобувачів освіти оцінюються за 100-бальною шкалою в кожному семестрі окремо. За результатами поточного, модульного та семестрового контролів виставляється підсумкова оцінка за 100-бальною шкалою, національною шкалою та шкалою ECTS. Модульний контроль: кількість балів, які необхідні для отримання відповідної оцінки за кожен змістовий модуль упродовж семестру. Семестровий (підсумковий) контроль: виставлення семестрової оцінки здобувачам освіти, які опрацювали теоретичні теми, практично засвоїли їх і мають позитивні результати, набрали необхідну кількість балів. Загальні критерії оцінювання успішності здобувачів освіти, які отримали за 4-бальною шкалою оцінки «відмінно», «добре», «задовільно», «незадовільно», подано в таблиці нижче. Кожний модуль включає бали за поточну роботу здобувача освіти на семінарських, практичних, лабораторних заняттях, виконання самостійної роботи, індивідуальну роботу, модульну контрольну роботу. Виконання модульних контрольних робіт здійснюється в режимі комп’ютерної діагностики або з використанням роздрукованих завдань. Реферативні дослідження та есе, які виконує здобувач освіти за визначеною тематикою, обговорюються та захищаються на семінарських заняттях. Модульний контроль знань здобувачів освіти здійснюється після завершення вивчення навчального матеріалу модуля.


	Накопичування рейтингових балів із навчальної дисципліни:
РОЗПОДІЛ БАЛІВ, ЯКІ ОТРИМУЮТЬ ЗДОБУВАЧІ ОСВІТИ НА ЗАЛІКУ
	Поточне тестування та самостійна робота
	Сума
	Залік*

	Змістовий модуль 1
	Змістовий модуль 2
	ІНДЗ
	
	

	Т1
	Т2
	Т3
	Т4
	Т5
	СР1
	МК 1
	Т6
	Т7
	Т8
	Т9
	Т10
	Т11
	СР2
	МК 2
	
	не більше 100
	не більше 30

	6
	6
	6
	6
	6
	11
	5
	6
	6
	6
	0
	0
	0
	11
	5
	20
	
	


Т1, Т2 ... Т15 – теми змістових модулів.
[bookmark: _Hlk209995436]СР – самостійна робота
МК – модульний контроль 
*- залік складається у випадку, коли здобувач освіти не набрав необхідну кількість балів для автоматичного заліку, або ж хоче підвищити свій бал.







	Шкала оцінювання результатів навчання:
	Оцінка за 100-бальною системою
	Оцінка за національною шкалою
	Оцінка за шкалою ECTS

	
	залік
	

	90 – 100
	відмінно
	5
	зараховано
	A
	відмінно

	82 – 89
	добре
	4
	
	B
	добре (дуже добре)

	75 – 81
	добре
	4
	
	C
	добре 

	64 – 74
	задовільно
	3
	
	D
	задовільно 

	60 – 63
	задовільно
	3
	
	Е
	задовільно (достатньо) 

	35 – 59
	незадовільно
	2
	не зараховано
	FX
	незадовільно з можливістю повторного складання

	1 – 34
	незадовільно
	2
	
	F
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни




	Політика курсу:
Політика дотримання академічної доброчесності
Викладання навчальної дисципліни ґрунтується на засадах академічної доброчесності.
Порушеннями академічної доброчесності вважаються: академічний плагіат, фабрикація, фальсифікація, списування. За порушення академічної доброчесності здобувачі освіти можуть бути притягнені до такої академічної відповідальності: повторне проходження оцінювання (контрольна робота, іспит тощо); повторне проходження відповідного освітнього компонента освітньої програми, відрахування.
Комунікаційна політика
Здобувачі освіти повинні мати активовану пошту. Обов’язком здобувача освіти є перевірка один раз на тиждень (щонеділі) поштової скриньки та відвідування, перегляд інформації у Viber-групі, у розділі сповіщень на платформі Moodle. Протягом тижнів самостійної роботи обов’язком здобувача освіти є робота з дистанційним курсом «Моніторинг оцінки надання соціальних послуг». Усі письмові запитання до викладачів стосовно курсу мають надсилатися на університетську електронну пошту кафедри.
Політика щодо пропусків занять
Здобувачі освіти мають відвідувати лекційні та практичні (семінарські) заняття. Відсутність на занятті може бути виправдана поважною причиною. Поважними причинами відсутності вважаються: хвороба, участь у Всеукраїнській студентській олімпіаді, Всеукраїнському конкурсі студентських наукових робіт чи будь-якому іншому заході, який можна віднести до заходів, що сприяють розвитку здобувачів освіти і поліпшенню іміджу університету (інституту/коледжу). При дистанційній чи змішаній формах організації освітнього процесу відвідуваність занять стає тотожною відвідуваності та активності здобувача освіти (виконанню завдань).
Політика щодо виконання навчальних завдань пізніше встановленого терміну
Здобувачі освіти мають виконувати всі навчальні завдання у встановлені терміни. Здобувач освіти, який не виконав ту чи іншу кількість навчальних завдань вчасно й хоче надолужити прогаяне, може звернутися по допомогу до викладача.
Політика щодо оскарження оцінювання
Якщо здобувач освіти не згоден із оцінюванням його знань, він може оскаржити виставлену викладачем оцінку в установленому порядку.
Бонуси
Здобувачі освіти, які регулярно відвідували лекції (мають не більше двох пропусків без поважних причин) та мають написаний конспект лекцій, отримують додатково 2 бали до результатів оцінювання / до підсумкової оцінки.


Силабус відповідає змісту ОПП «Соціальна робота та консультування» (а саме: відповідність назві дисципліни, кількості кредитів, формі підсумкового контролю, набору компетентностей і результатів навчання) спеціальності І10 «Соціальна робота та консультування», яка пройшла процедуру рецензування стейкхолдерами.

Силабус затверджено на засіданні кафедри психології та соціальної роботи, протокол від «28» серпня 2025 р., № 1.




ПОГОДЖЕНО:
Заступник директора 

з освітньої діяльності
Хмельницького інституту
соціальних технологій 		_____________	 Наталія ЛУЦКЕВИЧ
[image: ]
Завідувач кафедри психології 
та соціальної роботи			__________Світлана КОНДРАТЮК
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