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СИЛАБУС 
навчальної дисципліни

	Повна назва дисципліни (державною мовою)
	Соціальні та політичні конфлікти

	Спеціальність
	053 Психологія

	Освітня програма
	Психологія

	Рівень освіти
	магістр

	Статус навчальної дисципліни
	вибіркова

	Курс і семестр вивчення
	2 курс, 2 семестр

	Кількість кредитів ЄКТС
	5

	Розподіл за видами занять та годинами навчання (зазначаються відповідно до навчального плану)
	Лекції 30/6 год.

	
	Семінарські 18/6 год.

	
	Самостійна робота 102/138 год.

	Вид індивідуального завдання
	Реферат

	Форма підсумкового контролю
	Залік

	Матеріали до курсу розміщені на сайті Інтернет-підтримки навчального процесу
	https://vo.uu.edu.ua/course/view.php?id= 3904

	Кафедра
	Психології та соціальної роботи

	Викладач
	Ковтун Олександр Сергійович – доцент кафедри психології та соціальної роботи Хмельницького інституту соціальних технологій, кандидат соціологічних наук
https://hist.km.ua/index.php/component/content/article/254

	Контактна інформація викладача для консультацій
	Телефон інституту: (0382) 70-45-56
Електронна пошта: kovtuns2008@ukr.net
Кабінет: 43

	Анотація навчальної дисципліни

	Мета дисципліни
	формування у здобувачів освіти комплексних щодо природи, причин та механізмів появи соціальних і політичних конфліктів; причин й особливостей розгортання (функціонування) конфліктів, поведінки людей, інших суб’єктів у соціальних і політичних конфліктах

	Мета орієнтована на формування компетентностей
	ЗК1. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях. 
ЗК2. Здатність проведення досліджень на відповідному рівні. 
ЗК3. Здатність генерувати нові ідеї (креативність). 
ЗК4. Уміння виявляти, ставити та вирішувати проблеми. 
ЗК5. Цінування та повага різноманітності та мультикультурності. 
ЗК6. Здатність діяти на основі етичних міркувань (мотивів).
 ЗК7. Здатність діяти соціально відповідально та свідомо. 
ЗК8. Здатність розробляти та управляти проектами. 
ЗК9. Здатність мотивувати людей та рухатися до спільної мети. 
ЗК10. Здатність спілкуватися іноземною мовою
СК1. Здатність здійснювати теоретичний, методологічний та емпіричний аналіз актуальних проблем психологічної науки та / або практики. 
СК2. Здатність самостійно планувати, організовувати та здійснювати психологічне дослідження з елементами наукової новизни та / або практичної значущості. 
СК3. Здатність обирати і застосувати валідні та надійні методи наукового дослідження та/або доказові методики і техніки практичної діяльності. 
СК4. Здатність здійснювати практичну діяльність (тренінгову, психотерапевтичну, консультаційну, психодіагностичну та іншу залежно від спеціалізації) з використанням науково верифікованих методів та технік. 
СК5. Здатність організовувати та реалізовувати просвітницьку та освітню діяльність для різних категорій населення у сфері психології. 
СК6. Здатність ефективно взаємодіяти з колегами в моно- та мультидисциплінарних командах. СК7. Здатність приймати фахові рішення у складних і непередбачуваних умовах, адаптуватися до нових ситуацій професійної діяльності. 
СК8. Здатність оцінювати межі власної фахової компетентності та підвищувати професійну кваліфікацію. 
СК9. Здатність дотримуватися у фаховій діяльності норм професійної етики та керуватися загальнолюдськими цінностями.

	Очікувані результати навчання
	· підходи до розуміння соціальних і політичних процесів, що відбуваються, і типологію конфліктів; основні концепції теорії конфлікту як основоположників конфліктології, так і сучасних учених;
· теоретичні підходи до процесу управління політичного конфлікту;
· стадії політичного конфлікту: методи, способи управління конфліктами;
· співвідношення конфліктів і консенсусів.
· визначити тип конфлікту, його сторони, їх позиції;
· вибрати підхід, стиль і спосіб управління конфліктом;
· використовувати	інформаційне	змагання	як	метод	регулювання конфліктом;
· визначити механізму оптимального вибору підходів, способів і стилів поведінки учасників конфлікту;
· визначити стадії ефективного управління конфліктом;
· вибрати методи оптимізації конфлікту.


	Перелік тем навчальної дисципліни

Змістовий модуль 1. Соціальні конфлікти у сучасному суспільстві
Тема 1. Соціальний конфлікт: поняття, функції, види та типи
Тема 2. Історія вивчення конфліктів
Тема 3. Поведінка людей в конфлікті.
Тема 4. Структура конфлікту
Тема 5. Кібер простір як середовище конфлікту

Змістовий модуль 2. Політичні конфлікти у сучасному суспільстві
Тема 6. Політичний конфлікт
Тема 7. Типологія політичних конфліктів і криз
Тема 8. Війна як особливий вид політичного конфлікту
Тема 9. Розв’язання і попередження конфліктів
Тема 10. Теорія переговорів

	Рекомендовані джерела:
Основна:
1. Петрінко В. Конфліктологія: курс лекцій, енциклопедія, програма, таблиці. Навчальний посібник. Ужгород: Видавництво УжНУ «Говерла», 2020. 360 С.
2. Політична конфліктологія: навчально-методичний посібник для здобувачів першого (бакалаврського) рівня вищої освіти / упоряд. Ю. Завгородня ; Нац. ун-т «Одеська юридична академія». Одеса : Юридична література, 2023. 64 С.
3. Соціальна психологія : навч. посіб. для здобувачів ступеня бакалавра / Н. Ю. Волянюк, Г. В. Ложкін, О. В. Винославська, І. О. Блохіна, М. О. Кононець, О. В. Москаленко, О. І. Боковець, Б. В. Андрійцев ; КПІ ім. Ігоря Сікорського. Київ : КПІ ім. Ігоря Сікорського, 2019. 254 С.
Допоміжна:
4. Вовканич М. Використання методів психотерапіїї в соціальній роботі. Науковий вісник Ужгородського національного університету. Серія “Педагогіка, соціальна	робота“.	Випуск	23.	URL	: https://dspace.uzhnu.edu.ua/jspui/bitstream/lib/6262/1/ВИКОРИСТАННЯ%20МЕТ ОДІВ%20ПСИХОТЕРАПІЇЇ%20В%20СОЦІАЛЬНІЙ%20РОБОТІ.pdf
5. Гуменюк Л. Й. Соціальна конфліктологія: підручник. Львів: Львівський державний університет внутрішніх справ, 2015. 564 С.
6. Енциклопедія для фахівців соціальної сфери. 2-ге видання / за заг. ред. проф. І.Д.Звєрєвої. Київ, Сімферополь: Універсум, 2013. 536 с.
7. Конфліктологія та теорія переговорів: навч. посіб.  За ред. М. П. Гетьманчука. П. П. Ткачука. Львів: Вид-во Львів. політехніки, 2015. 200 С.
8. Надвинична Т. Л. Технології здійснення ефективної соціальної роботи. Вісник Національної академії Державної прикордонної служби України, 2013. Випуск 3. С. 113–125.
9. Соціальна педагогіка: підручник.- 5-те вид. перероб. та доп./ за ред. Капської А. Й. К. : Центр учбової літератури, 2011. 488 с.
10. Соціальна педагогіка і соціальна робота: монографія / М.Палюх, Л.Хомінська. Камянець-Подільський: ПП Буйницький О.А. 2013. 200 с.
11. Соціальні технології: світовий досвід та тенденції розвитку в Україні: монографія / за ред. В.В. Барабаша. Херсон: Вид-во ПП Вишемирський В.С., 2008. 340 с.


	Рекомендовані курси для поглибленого вивчення дисципліни 
(неформальна освіта):
1. Поза конфліктом: онлайн курс. Платформа дистанційного навчання системи безоплатної правничої допомоги: веб-сайт. URL : https://academy.legalaid.gov.ua/login/index.php
2. Навчальний онлайн-курс «Конфліктологія». URL : https://www.sablinatz.com/%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%84%D0%BB%D1%96%D0%BA%D1%82%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D1%96%D1%8F 
3. Як ефективно спланувати та провести діалог. ОБСЄ: веб-сайт. URL : https://www.osce.org/files/f/documents/0/5/452794.pdf 

	Система оцінювання результатів навчання:
Результати навчальної діяльності здобувачів освіти оцінюються за 100-бальною шкалою в кожному семестрі окремо. За результатами поточного, модульного та семестрового контролів виставляється підсумкова оцінка за 100-бальною шкалою, національною шкалою та шкалою ECTS. Модульний контроль: кількість балів, які необхідні для отримання відповідної оцінки за кожен змістовий модуль упродовж семестру. Семестровий (підсумковий) контроль: виставлення семестрової оцінки здобувачам освіти, які опрацювали теоретичні теми, практично засвоїли їх і мають позитивні результати, набрали необхідну кількість балів. Загальні критерії оцінювання успішності здобувачів освіти, які отримали за 4-бальною шкалою оцінки «відмінно», «добре», «задовільно», «незадовільно», подано в таблиці нижче. Кожний модуль включає бали за поточну роботу здобувача освіти на семінарських, практичних, лабораторних заняттях, виконання самостійної роботи, індивідуальну роботу, модульну контрольну роботу. Виконання модульних контрольних робіт здійснюється в режимі комп’ютерної діагностики або з використанням роздрукованих завдань. Реферативні дослідження та есе, які виконує здобувач освіти за визначеною тематикою, обговорюються та захищаються на семінарських заняттях. Модульний контроль знань здобувачів освіти здійснюється після завершення вивчення навчального матеріалу модуля.


	Накопичування рейтингових балів із навчальної дисципліни:
РОЗПОДІЛ БАЛІВ, ЯКІ ОТРИМУЮТЬ ЗДОБУВАЧІ ОСВІТИ НА ЗАЛІКУ
	Поточне тестування та самостійна робота
	
Додаткові курси (8)
	Залік (15)
	Сума

	Змістовий модуль 1
	Змістовий модуль 2
	
	
	

	Т1
	Т2
	Т3
	Т4
	Т5
	МК 1
	Т6
	Т7
	Т8
	Т9
	Т10
	МК 2
	ІНДЗ
	
	
	не більше 100

	6
	6
	6
	6
	6
	5
	6
	6
	6
	6
	6
	5
	20
	
	
	


Т1, Т2 ... Т110 – теми змістових модулів.
*- залік складається у випадку, коли здобувач освіти не набрав необхідну кількість балів для автоматичного заліку, або ж хоче підвищити свій бал.


	
Шкала оцінювання результатів навчання:
	Оцінка за 100-бальною системою
	Оцінка за національною шкалою
	Оцінка за шкалою ECTS

	
	залік
	

	90 – 100
	відмінно
	5
	зараховано
	A
	відмінно

	82 – 89
	добре
	4
	
	B
	добре (дуже добре)

	75 – 81
	добре
	4
	
	C
	добре 

	64 – 74
	задовільно
	3
	
	D
	задовільно 

	60 – 63
	задовільно
	3
	
	Е
	задовільно (достатньо) 

	35 – 59
	незадовільно
	2
	не зараховано
	FX
	незадовільно з можливістю повторного складання

	1 – 34
	незадовільно
	2
	
	F
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни




	Політика курсу:
Політика дотримання академічної доброчесності
Викладання навчальної дисципліни ґрунтується на засадах академічної доброчесності.
Порушеннями академічної доброчесності вважаються: академічний плагіат, фабрикація, фальсифікація, списування. За порушення академічної доброчесності здобувачі освіти можуть бути притягнені до такої академічної відповідальності: повторне проходження оцінювання (контрольна робота, іспит тощо); повторне проходження відповідного освітнього компонента освітньої програми, відрахування.
Комунікаційна політика
Здобувачі освіти повинні мати активовану пошту. Обов’язком здобувача освіти є перевірка один раз на тиждень (щонеділі) поштової скриньки та відвідування, перегляд інформації у Viber-групі, у розділі сповіщень на платформі Moodle. Протягом тижнів самостійної роботи обов’язком здобувача освіти є робота з дистанційним курсом «Соціальні та політичні конфлікти». Усі письмові запитання до викладачів стосовно курсу мають надсилатися на університетську електронну пошту кафедри.
Політика щодо пропусків занять
Здобувачі освіти мають відвідувати лекційні та практичні (семінарські) заняття. Відсутність на занятті може бути виправдана поважною причиною. Поважними причинами відсутності вважаються: хвороба, участь у Всеукраїнській студентській олімпіаді, Всеукраїнському конкурсі студентських наукових робіт чи будь-якому іншому заході, який можна віднести до заходів, що сприяють розвитку здобувачів освіти і поліпшенню іміджу університету (інституту/коледжу). При дистанційній чи змішаній формах організації освітнього процесу відвідуваність занять стає тотожною відвідуваності та активності здобувача освіти (виконанню завдань).
Політика щодо виконання навчальних завдань пізніше встановленого терміну
Здобувачі освіти мають виконувати всі навчальні завдання у встановлені терміни. Здобувач освіти, який не виконав ту чи іншу кількість навчальних завдань вчасно й хоче надолужити прогаяне, може звернутися по допомогу до викладача.
Політика щодо оскарження оцінювання
Якщо здобувач освіти не згоден із оцінюванням його знань, він може оскаржити виставлену викладачем оцінку в установленому порядку.
Бонуси
Здобувачі освіти, які регулярно відвідували лекції (мають не більше двох пропусків без поважних причин) та мають написаний конспект лекцій, отримують додатково 2 бали до результатів оцінювання / до підсумкової оцінки.



Силабус відповідає змісту ОПП Психологія (а саме: відповідність назві дисципліни, кількості кредитів, формі підсумкового контролю, набору компетентностей і результатів навчання), 053 Психологія, яка пройшла процедуру рецензування стейкхолдерами.

Силабус затверджено на засіданні кафедри психології та соціальної роботи, протокол від «28» серпня 2025 р. № 1.




ПОГОДЖЕНО:
Заступник директора 

з освітньої діяльності
Хмельницького інституту
соціальних технологій 		_____________	 Наталія ЛУЦКЕВИЧ
[image: ]
Завідувач кафедри психології 
та соціальної роботи			__________Світлана КОНДРАТЮК
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