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СИЛАБУС 
навчальної дисципліни

	Повна назва дисципліни (державною мовою)
	Тренінг ділового та неформального спілкування

	Спеціальність
	053 Психологія, 231 Соціальна робота

	Освітня програма
	Психологія.; Соціальна робота

	Рівень освіти
	перший (бакалаврський) рівень

	Статус навчальної дисципліни
	вибіркова

	Курс і семестр вивчення
	4 курс, 8 семестр

	Кількість кредитів ЄКТС
	5

	Розподіл за видами занять та годинами навчання (зазначаються відповідно до навчального плану)
	

	
	Практичні 50/12 год.

	
	Самостійна робота 100/138 год.

	Вид індивідуального завдання
	реферат

	Форма підсумкового контролю
	залік

	Матеріали до курсу розміщені на сайті Інтернет-підтримки навчального процесу
	https://vo.uu.edu.ua/ course/view.php?id=3804

	Кафедра
	Психології та соціальної роботи

	Викладач
	Зоря Лілія Олегівна — викладач кафедри психології та соціальної роботи Хмельницького інституту соціальних технологій, магістр психології.	

	Контактна інформація викладача для консультацій
	Телефон інституту: (0382) 70-45-56
Електронна пошта: 
Кабінет: 43

	Анотація навчальної дисципліни

	Мета дисципліни
	формування у студентів професійної культури спілкування, здатності застосовувати психологічні знання у фаховій та повсякденній діяльності, а також для особистісного розвитку й самовдосконалення у сфері міжособистісної взаємодії.


	Мета орієнтована на формування компетентностей
	053 Психологія
ЗК1. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях.
ЗК2. Знання та розуміння предметної області та розуміння професійної діяльності.
ЗК3. Навички використання інформаційних і комунікаційних технологій.
ЗК4. Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями.
ЗК5. Здатність бути критичним і самокритичним.
ЗК6. Здатність приймати обґрунтовані рішення.
ЗК7. Здатність генерувати нові ідеї (креативність).
ЗК8. Навички міжособистісної взаємодії, 
ЗК9 Здатність працювати в команді.
ЗК10. Здатність реалізувати свої права і обов’язки як члена суспільства, усвідомлювати цінності громадянського (вільного демократичного) суспільства та необхідність його сталого розвитку, верховенства права, прав і свобод людини і громадянина в Україні
СК1. Здатність оперувати категоріально-понятійним апаратом психології 
СК2. Здатність до ретроспективного аналізу вітчизняного та зарубіжного досвіду розуміння природи виникнення, функціонування та розвитку психічних явищ.
СК3. Здатність до розуміння природи поведінки, діяльності та вчинків.
СК4. Здатність самостійно збирати та критично опрацьовувати, аналізувати та узагальнювати психологічну інформацію з різних джерел 
СК7. Здатність аналізувати та систематизувати одержані результати, формулювати аргументовані висновки та рекомендації 
СК8. Здатність організовувати та надавати психологічну допомогу (індивідуальну та групову) 
СК9. Здатність здійснювати просвітницьку та психопрофілактичну відповідно до запиту 
СК10. Здатність дотримуватися норм професійної етики 
СК11. Здатність до особистісного та професійного самовдосконалення, навчання та саморозвитку
ПР1. Аналізувати та пояснювати психічні явища, ідентифікувати психологічні проблеми та пропонувати шляхи їх розв’язання 
ПР3. Здійснювати пошук інформації з різних джерел, у т.ч. з використанням інформаційно-комунікаційних технологій, для вирішення професійних завдань.
ПР6. Формулювати мету, завдання дослідження, володіти навичками збору первинного матеріалу, дотримуватися процедури дослідження 
ПР9. Пропонувати власні способи вирішення психологічних задач і проблем у процесі професійної діяльності, приймати та аргументувати власні рішення щодо їх розв’язання 
ПР11. Складати та реалізовувати план консультативного процесу з урахуванням специфіки запиту та індивідуальних особливостей клієнта, забезпечувати ефективність власних дій
 ПР12. Складати та реалізовувати програму психопрофілактичних та просвітницьких дій, заходів психологічної допомоги у формі лекцій, бесід, круглих столів, ігор, тренінгів, тощо, відповідно до вимог замовника.
ПР13. Взаємодіяти, вступати у комунікацію, бути зрозумілим, толерантно ставитися до осіб, що мають інші культуральні чи гендерно-вікові відмінності.
ПР14. Ефективно виконувати різні ролі у команді у процесі вирішення фахових завдань, у тому числі демонструвати лідерські якості.
ПР15. Відповідально ставитися до професійного самовдосконалення, навчання та саморозвитку 
ПР16. Знати, розуміти та дотримуватися етичних принципів професійної діяльності психолога 
ПР17. Демонструвати соціально відповідальну та свідому поведінку, слідувати гуманістичним та демократичним цінностям у професійній та громадській діяльності.
ПР18. Вживати ефективних заходів щодо збереження здоров’я (власного й оточення) та за потреби визначати зміст запиту до супервізії

231 Соціальна робота
ЗК4. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях.
ЗК8. Навички використання інформаційних і комунікаційних технологій. 
ЗК9. Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями. 
ЗК10. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел.
ЗК11. Вміння виявляти, ставити та вирішувати проблеми
Зк13. Здатність мотивувати людей та рухатися до спільної мети
ЗК 14. Визначеність і наполегливість щодо поставлених завдань і взятих обов’язків. 
ЗК15. Здатність діяти соціально відповідально та свідомо.
СК4. Здатність до аналізу соціально-психологічних явищ, процесів становлення, розвитку та соціалізації особистості, розвитку соціальної групи і громади. 
СК9. Здатність оцінювати соціальні проблеми, потреби, особливості та ресурси клієнтів. 
СК10. Здатність розробляти шляхи подолання соціальних проблем і знаходити ефективні методи їх вирішення. 
СК11. Здатність до надання допомоги та підтримки клієнтам із врахуванням їх індивідуальних потреб, вікових відмінностей, гендерних, етнічних та інших особливостей. 
СК13. Здатність до розробки та реалізації соціальних проектів і програм. 
СК15. Здатність взаємодіяти з клієнтами, представниками різних професійних груп та громад. 
СК16. Здатність дотримуватися етичних принципів та стандартів соціальної роботи. 
ПР10. Аналізувати соціально-психологічні процеси в малих та великих групах.
ПР13.Використовувати методи соціальної діагностики у процесі оцінювання проблем, потреб, специфічних особливостей та ресурсів клієнтів
ПР14. Самостійно визначати ті обставини, у з’ясуванні яких потрібна соціальна допомога.
ПР16. Застосовувати методи менеджменту для організації власної професійної діяльності та управління діяльністю соціальних робітників і волонтерів, іншого персоналу.
ПР22. Демонструвати уміння креативно вирішувати проблеми та приймати інноваційні рішення, мислити та застосовувати творчі здібності до формування принципово нових ідей.


	Очікувані результати навчання
	знати:
· теоретичні основи організації та проведення тренінгів, спрямованих на розвиток ділового й міжособистісного спілкування;
· ключові закономірності групової динаміки та психологічні механізми взаємодії в малих групах;
· методологічні підходи до побудови комунікативних вправ та їх адаптації під різні категорії учасників;
· сучасні стратегії й технології розвитку навичок ефективної комунікації в професійному та соціальному середовищі.
уміти:
· коректно виражати власні думки та емоції, розуміти емоційний стан і наміри співрозмовників;
· швидко встановлювати контакт у нових або складних комунікативних ситуаціях;
· застосовувати техніки активного й емпатійного слухання, підтримувати продуктивний зворотний зв’язок;
· знаходити конструктивні рішення у конфліктних ситуаціях і запобігати їх ескалації;
· використовувати психологічні методи побудови довірчих взаємин у діловому та особистісному спілкуванні;
· організовувати дискусії, брати участь у переговорах, здійснювати публічні виступи;
· проводити первинну діагностику комунікативних труднощів і пропонувати шляхи їх подолання.


	Перелік тем навчальної дисципліни

Змістовий модуль 1. Основи ефективної комунікації

Тема 1. Самопрезентація та побудова індивідуального стилю спілкування
Формування навичок впевненого самопредставлення, розвиток уміння презентувати власні ідеї та цінності, а також створювати позитивний перший враження у професійному та неформальному середовищі.

Тема 2. Невербальні засоби комунікації та їх вплив
Розвиток здатності розуміти й використовувати невербальні сигнали — міміку, жести, інтонацію, просторову дистанцію. Аналіз узгодженості вербальних і невербальних повідомлень. 
Тема 3. Техніки активного слухання та зворотного зв’язку
Відпрацювання прийомів емпатійного слухання, парафразування, уточнення та відображення емоцій. Розвиток навичок конструктивного зворотного зв’язку та емоційного інтелекту для здатності розуміти власні й чужі емоції у процесі спілкування.

Змістовий модуль 2. Взаємодія в групі та командна робота

Тема 4. Динаміка групових процесів і розподіл ролей
Опанування знань про етапи розвитку групи, типові ролі учасників та їхній вплив на ефективність командної діяльності. Практичні вправи з усвідомлення власної ролі.

Тема 5. Формування довіри та позитивного психологічного клімату
Вивчення технік створення атмосфери співпраці. Вправи для підвищення взаємної довіри, толерантності й прийняття.

Тема 6. Розвиток навичок кооперації в умовах обмежених ресурсів
Тренування здатності працювати в команді, координувати зусилля, планувати й узгоджувати дії для досягнення спільної мети.

Змістовий модуль 3. Ділове та міжособистісне спілкування

Тема 7. Організація дискусій і переговорних процесів
Формування навичок ведення дискусії: аргументація, управління емоціями, пошук компромісу. Рольові вправи з переговорів.

Тема 8. Мистецтво формулювання запитань і уточнень
Опанування технік відкритих і закритих питань, розвиток здатності спрямовувати розмову, уточнювати інформацію, стимулювати співрозмовника до діалогу.

Тема 9. Публічні виступи та презентація ідей
Відпрацювання умінь виступати перед групою, структурувати повідомлення, використовувати візуальні й риторичні прийоми для підсилення впливу.

Змістовий модуль 4.  Подолання труднощів у комунікації

Тема 10. Управління конфліктними ситуаціями
Розвиток умінь розпізнавати причини конфліктів, застосовувати різні стратегії їх розв’язання, уникати ескалації.

Тема 11. Виявлення та нейтралізація маніпулятивних тактик
Опанування знань про основні форми комунікативних маніпуляцій. Практичні вправи зі збереження власної позиції та впевненого відмовляння.

Тема 12. Асертивність та самоефективність, як стратегія конструктивної взаємодії
Формування навичок асертивної поведінки: вміння відстоювати власні права, висловлювати потреби без агресії, приймати й давати компліменти. Розвиток самоефективності як внутрішньої впевненості у здатності досягати комунікативних цілей і підтримувати конструктивну взаємодію.

Тема 13. Комунікація в умовах стресу 
Тренування здатності зберігати контроль у стресових обставинах, передавати чіткі повідомлення в кризових ситуаціях, підтримувати баланс між емоційністю та раціональністю. 

Тема 14. Розробка та презентація власної тренінгової програми
Опанування навичок створення комплексної програми комунікативного тренінгу: визначення цілей, добір вправ, організація структури. Презентація результатів у групі. 
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6. Психологічні тренінги.  Київ.: Шкільний світ, 2002. 112 с. (Психологічна Бібліотека; Вип. 2.).
7. Розов В. І. Психотехнології адаптивної саморегуляції стресу. // Практична психологія та соціальна робота.  2007.  №8.  С. 24–25.
8. Розов В. І. Психотехнології адаптивної саморегуляції стресу. // Практична психологія та соціальна робота.  2007.  №10.  С. 15–19.
9. Тренінги спілкування Київ.: «Редакції загальнопедагогічних газет», 2004.  (Бібліотека «Шкільного світу». Психолог. English). 120 с.
10. Федорчук В. М. Тренінг особистісного зростання: навч. посіб. К. : «Центр учбової літератури», 2017. 250 с.


	Рекомендовані курси для поглибленого вивчення дисципліни 
(неформальна освіта):
https://prometheus.org.ua/courses-catalog/
https://ed-era.com/courses/
https://www.enableme.com.ua/ua/article/najkrasi-bezkostovni-onlajn-kursi-dla-ukrainciv-11573
https://www.edx.org/


	
Система оцінювання результатів навчання:
Результати навчальної діяльності здобувачів освіти оцінюються за 100-бальною шкалою в кожному семестрі окремо. За результатами поточного, модульного та семестрового контролів виставляється підсумкова оцінка за 100-бальною шкалою, національною шкалою та шкалою ECTS. Модульний контроль: кількість балів, які необхідні для отримання відповідної оцінки за кожен змістовий модуль упродовж семестру. Семестровий (підсумковий) контроль: виставлення семестрової оцінки здобувачам освіти, які опрацювали теоретичні теми, практично засвоїли їх і мають позитивні результати, набрали необхідну кількість балів. Загальні критерії оцінювання успішності здобувачів освіти, які отримали за 4-бальною шкалою оцінки «відмінно», «добре», «задовільно», «незадовільно», подано в таблиці нижче. Кожний модуль включає бали за поточну роботу здобувача освіти на семінарських, практичних, лабораторних заняттях, виконання самостійної роботи, індивідуальну роботу, модульну контрольну роботу. Виконання модульних контрольних робіт здійснюється в режимі комп’ютерної діагностики або з використанням роздрукованих завдань. Реферативні дослідження та есе, які виконує здобувач освіти за визначеною тематикою, обговорюються та захищаються на семінарських заняттях. Модульний контроль знань здобувачів освіти здійснюється після завершення вивчення навчального матеріалу модуля.


	



Накопичування рейтингових балів із навчальної дисципліни:
РОЗПОДІЛ БАЛІВ, ЯКІ ОТРИМУЮТЬ ЗДОБУВАЧІ ОСВІТИ НА ЗАЛІКУ

	Поточне тестування та самостійна робота
	ІНДЗ
	Ра
зом
	екзамен
	Сума

	Змістовий модуль 1
	Змістовий модуль 2
	Змістовий модуль 3
	Змістовий модуль 
4
	
	
	
	

	Т1
	Т 2
	Т 3
	СР1
	МК1
	Т 4
	Т 5
	Т 6
	СР2
	МК2
	Т7
	Т8
	Т9
	СР3
	МК3
	Т10
	Т11
	Т12
	Т13
	Т14
	СР4
	МК4
	
	не більше 60 
	не більше 40
	не більше 100

	5
	5
	5
	
	5
	5
	5
	5
	5
	
	5
	5
	5
	5
	
	5
	5
	5
	5
	7
	5
	
	10
	
	
	



Т1, Т2…Т15 – теми змістових модулів.
[bookmark: _Hlk209995436]СР – самостійна робота
МК – модульний контроль
*- залік складається у випадку, коли здобувач освіти не набрав необхідну кількість балів для автоматичного заліку, або ж хоче підвищити свій бал.

	



	Шкала оцінювання результатів навчання:
	Оцінка за 100-бальною системою
	Оцінка за національною шкалою
	Оцінка за шкалою ECTS

	
	залік
	

	90 – 100
	відмінно
	5
	зараховано
	A
	відмінно

	82 – 89
	добре
	4
	
	B
	добре (дуже добре)

	75 – 81
	добре
	4
	
	C
	добре 

	64 – 74
	задовільно
	3
	
	D
	задовільно 

	60 – 63
	задовільно
	3
	
	Е
	задовільно (достатньо) 

	35 – 59
	незадовільно
	2
	не зараховано
	FX
	незадовільно з можливістю повторного складання

	1 – 34
	незадовільно
	2
	
	F
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни




	Політика курсу:
Політика дотримання академічної доброчесності
Викладання навчальної дисципліни ґрунтується на засадах академічної доброчесності.
Порушеннями академічної доброчесності вважаються: академічний плагіат, фабрикація, фальсифікація, списування. За порушення академічної доброчесності здобувачі освіти можуть бути притягнені до такої академічної відповідальності: повторне проходження оцінювання (контрольна робота, іспит тощо); повторне проходження відповідного освітнього компонента освітньої програми, відрахування.
Комунікаційна політика
Здобувачі освіти повинні мати активовану пошту. Обов’язком здобувача освіти є перевірка один раз на тиждень (щонеділі) поштової скриньки та відвідування, перегляд інформації у Viber-групі, у розділі сповіщень на платформі Moodle. Протягом тижнів самостійної роботи обов’язком здобувача освіти є робота з дистанційним курсом «Тренінг ділового та неформального спілкування». Усі письмові запитання до викладачів стосовно курсу мають надсилатися на університетську електронну пошту кафедри.
Політика щодо пропусків занять
Здобувачі освіти мають відвідувати лекційні та практичні (семінарські) заняття. Відсутність на занятті може бути виправдана поважною причиною. Поважними причинами відсутності вважаються: хвороба, участь у Всеукраїнській студентській олімпіаді, Всеукраїнському конкурсі студентських наукових робіт чи будь-якому іншому заході, який можна віднести до заходів, що сприяють розвитку здобувачів освіти і поліпшенню іміджу університету (інституту/коледжу). При дистанційній чи змішаній формах організації освітнього процесу відвідуваність занять стає тотожною відвідуваності та активності здобувача освіти (виконанню завдань).
Політика щодо виконання навчальних завдань пізніше встановленого терміну
Здобувачі освіти мають виконувати всі навчальні завдання у встановлені терміни. Здобувач освіти, який не виконав ту чи іншу кількість навчальних завдань вчасно й хоче надолужити прогаяне, може звернутися по допомогу до викладача.
Політика щодо оскарження оцінювання
Якщо здобувач освіти не згоден із оцінюванням його знань, він може оскаржити виставлену викладачем оцінку в установленому порядку.
Бонуси
Здобувачі освіти, які регулярно відвідували лекції (мають не більше двох пропусків без поважних причин) та мають написаний конспект лекцій, отримують додатково 2 бали до результатів оцінювання / до підсумкової оцінки.



Силабус відповідає змісту ОПП «Психологія», ОПП «Соціальна робота» (а саме: відповідність назві дисципліни, кількості кредитів, формі підсумкового контролю, набору компетентностей і результатів навчання) спеціальності 053 «Психологія», 231 «Соціальна робота» )», яка пройшла процедуру рецензування стейкхолдерами.

Силабус затверджено на засіданні кафедри психології та соціальної роботи, протокол від «28» серпня 2025 р. № 1.


ПОГОДЖЕНО:
Заступник директора 

з освітньої діяльності
Хмельницького інституту
соціальних технологій 		_____________	 Наталія ЛУЦКЕВИЧ
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Завідувач кафедри психології 
та соціальної роботи			__________Світлана КОНДРАТЮК
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