ЗАТВЕРДЖУЮ
[image: ][image: Чайк]Директор Хмельницького інституту соціальних технологій Університету „Україна”

___________ М. Є. Чайковський
„ 01 ”      09      2025 р.

[bookmark: _Toc9952414]
СИЛАБУС 
навчальної дисципліни

	Повна назва дисципліни (державною мовою)
	Вступ до спеціальності та етика соціальної роботи

	Спеціальність
	[bookmark: _Hlk209446295]I10 Соціальна робота та консультування

	Освітня програма
	[bookmark: _Hlk209446623]Соціальна робота та консультування

	Рівень освіти
	перший (бакалаврський) рівень

	Статус навчальної дисципліни
	обов’язкова

	Курс і семестр вивчення
	1 курс, 1 семестр

	Кількість кредитів ЄКТС
	4

	Розподіл за видами занять та годинами навчання (зазначаються відповідно до навчального плану)
	Лекції 30/6 год.

	
	Семінарські 30/6 год.

	
	Самостійна робота 60/108 год.

	Вид індивідуального завдання
	реферат

	Форма підсумкового контролю
	екзамен

	Матеріали до курсу розміщені на сайті Інтернет-підтримки навчального процесу
	http://vo.ukraine.edu.ua/course/view.php?id=28317


	Кафедра
	Психології та соціальної роботи

	Викладач
	Корабльова Олена Олександрівна– старший викладач кафедри психології та соціальної роботи Хмельницького інституту соціальних технологій, кандидат педагогічних наук
https://hist.km.ua/index.php/component/content/article/322

	Контактна інформація викладача для консультацій
	Телефон інституту: (0382) 70-45-56
Електронна пошта: olenakorablova@gmail.com
Кабінет: 43

	Анотація навчальної дисципліни

	Мета дисципліни
	ознайомлення студентів із базою знань та умінь у соціальній роботі, основами професійної діяльності соціальних працівників, процесом взаємодії з клієнтом, основними поняттями спеціальності “соціальна робота” та її теоретичними засадами

	Мета орієнтована на формування компетентностей
	ЗК 1. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу.
ЗК 2. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях
ЗК 4. Знання та розуміння предметної області та розуміння професійної
діяльності.
ЗК 7. Здатність вчитися й оволодівати сучасними знаннями
ЗК 8. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел.
ЗК 9. Вміння виявляти, ставити та вирішувати проблеми.
ФК 1. Здатність аналізувати суспільні процеси становлення і розвитку соціальної роботи як інтеграційної галузі наукових знань, що акумулюють дані всіх наук про людину.
ФК 2. Здатність оцінювати соціально-політичні процеси, пов’язані з соціальним розвитком держави.
ФК 3. Здатність аналізувати існуючу нормативно-правову базу стосовно соціальної роботи та соціального забезпечення.
ФК 6. Здатність до розуміння організації та функціонування системи соціального захисту і соціальних служб.
ФК 7. Здатність цінувати та поважати різноманітність, унікальність і мультикультурність особистості.
ФК 9. Здатність оцінювати проблеми, потреби, специфічні особливості та ресурси клієнтів.
ФК 10. Здатність розробляти шляхи подолання проблем і знаходити ефективні методи їх вирішення.
ФК 12. Здатність ініціювати соціальні зміни, спрямовані на піднесення соціального добробуту.
ФК 15. Здатність взаємодіяти із клієнтами, представниками різних професійних груп та громад.
ФК 16. Здатність дотримуватися етичних принципів та стандартів соціальної роботи.
ФК 17. Здатність виявляти і залучати ресурси особистості, соціальної групи та громади для виконання завдань професійної діяльності.
ФК 18. Здатність до генерування нових ідей та креативності у професійній сфері.
ФК 27. Здатність до професійного орієнтування в контенті «інвалідність
– здоров’я», соціальної роботи з людьми з інвалідністю та їхньої освіти. 
ФК	29.	Здатність	до	розпізнавання	особливостей	соціального функціонування різних категорій і субкультур людей з інвалідністю.
ПРН 1. Здійснювати пошук, аналіз і синтез інформації з різних джерел для розв’язування завдань спеціальності, відтворювати факти (дати, події, принципи й закономірності суспільного розвитку), встановлювати причинно-наслідкові зв’язки між подіями, явищами, робити висновки, аргументувати свої думки.
ПРН 3. Розуміти наукові принципи, що лежать в основі соціальної діяльності, ідентифікувати, формулювати і розв’язувати завдання зі спеціальності, інтегрувати теоретичні знання та практичний досвід
ПРН 4. Давати визначення й виокремлювати основні поняття, використовувати власні приклади для ілюстрації відповідей, знаходити спільні риси та відмінності при порівнянні фактів, явищ, характеризувати соціальні явища.
ПРН 5. Теоретично аргументувати шляхи подолання проблем та складних життєвих обставин, обирати ефективні методи їх вирішення, передбачати наслідки.
ПРН 8. Критично аналізувати й оцінювати чинну соціальну політику країни, соціально-політичні процеси на загальнодержавному, регіональному та місцевому рівнях.
[bookmark: _Hlk55483106]ПРН 15. Обґрунтовувати необхідність соціальних змін, прийняття практичних рішень щодо покращення соціального добробуту та підвищення соціальної безпеки.
ПРН 21. Виявляти етичні дилеми та суперечності у професійній діяльності та застосовувати засоби супервізії для їх розв’язання.
ПРН 22. Демонструвати знання основних етапів становлення і розвитку соціальної роботи як науки та практичної діяльності, нормативно-правової бази соціальної роботи та соціального забезпечення.
ПРН 23. Демонструвати толерантну поведінку, виявляти повагу до культурних, релігійних, етнічних відмінностей, розрізняти вплив стереотипів та упереджень.
ПРН 24. Демонструвати уміння креативно вирішувати проблеми та приймати інноваційні рішення, мислити та застосовувати творчі здібності до формування принципово нових ідей.
ПРН 28. Демонструвати етичне ставлення до людей з інвалідністю і людей похилого віку

	Очікувані результати навчання
	· основний зміст освітнього процесу у закладі фахової передвищої освіти та у вищій школі;
· види та зміст аудиторної роботи;
· психологічні особливості навчання здобувачів освіти;
· наукові основи інтелектуальної діяльності здобувачів освіти;
· особливості організації самостійної роботи здобувачів освіти та методику її організації;
· можливості застосування інформаційних технологій у навчанні;
· специфіку самоменеджменту як основи організації навчання здобувачів освіти;
· особливості організації взаємодії у ЗВО;
· технології самоорганізації навчання;
· сучасні стратегії ефективного навчання;
· поняття самомотивації та самоконтролю особистості;
· феномен лідерства як елемент процесу розвитку особистості здобувача освіти;
· характеристику основних інноваційних технологій організації пізнавальної діяльності у вищій професійній школі;
· зміст професійних компетентностей.
· творчо застосовувати теоретичні знання з дисципліни в організації власної освіти та самоосвіти;
· працювати на лекціях та практичних заняттях;
· застосовувати правила конспектування лекції;
· складати конспект до семінарського заняття;
· застосовувати особливості підготовки до семінарського/практичного заняття;
· доповідати на семінарських заняттях, брати участь у дискусіях;
· складати реферат;
· користуватись дистанційними технологіями навчання, мати навички ефективної роботи на електронних платформах MOODLE, ZOOM/GOOGLE MEET;
· організовувати навчальний матеріал відповідно до сучасних форм впорядкування академічного професійного знання;
· організовувати самостійну роботу з навчальною та науковою літературою;
· застосовувати методику самостійної підготовки до модульного контролю, заліків та іспитів;
· здійснювати самоорганізацію особистості як основи самоменеджменту майбутнього фахівця;
· застосовувати правила організації взаємодії у ЗВО;
· володіти ситуацією, мати сформовані навички стресостійкості;
· планувати свій робочий і вільний час;
· організовувати робоче місце для навчання вдома;
· застосовувати навички лідерства як елемент процесу розвитку особистості здобувача освіти.


	Перелік тем навчальної дисципліни

Змістовий модуль 1. Загальна характеристика спеціальності «Соціальна робота»
Тема 1. Сутність соціальної роботи та консультування. 
Тема 2. Соціальна робота в 21-му столітті: від благодійності до «цифрової революції» в соціальній сфері
Тема 3. Нормативно-правове забезпечення соціальної роботи

Змістовий модуль 2. Характеристика професійної діяльності соціального працівника
Тема 4. Професійні ролі та функції соціального працівника
Тема 5. Соціальний працівник у мультидисциплінарній команді: співпраця та координація послуг
Тема 6. Супервізія та професійний розвиток соціального працівника: безперервне навчання та підтримка

Змістовий модуль 3. Різновиди соціальних послуг у структурі професійної діяльності
соціального працівника
Тема 7. Соціальні послуги: основні форми та види. 
Тема 8. Кейс-менеджмент як ключова соціальна послуга: від діагностики до оцінки результатів

Змістовий модуль 4. Етичні дилеми в соціальній роботі: теоретичні та прикладні аспекти
Тема 9. Етичний кодекс соціального працівника: путівник у професійній діяльності
Тема 10. Конфіденційність, подвійні стосунки та конфлікт інтересів: ключові етичні виклики 

	Основна:
1. Галайдюк В.В. Навчально-методичне забезпечення організації соціальної роботи та надання соціальних послуг у територіальних громадах. Навчальний посібник. Київ, 2025. 316 с.
2. Путівник для фахівців із соціальної роботи в таблицях і схемах : навчально-методичний посібник [електронне видання] / автор. кол. О. Білько, І. Борощук, Т. Василюк, І. Лисоконь, В. Османова. Кривий Ріг : КДПУ, 2024. 39 с.
3. Семигіна Т. Сучасна соціальна робота. Київ: Академія праці, соціальних відносин і туризму, 2020. 275 с.
4. Файчук О. Л. Вступ до спеціальності «Соціальна робота» / О. Л. Файчук. – Миколаїв : Вид-во ЧНУ ім. Петра Могили, 2021.  40 с.

Допоміжна:
1. Актуальні питання соціальної роботи : навч. посіб. / О.М. Денисюк та ін.; ред. кол.: О.В. Епель, Т.Л. Лях, І.В. Силантьєва. Ужгород : РІК-У, 2023. 420 с.
2. Актуальні проблеми теорії та практики соціальної роботи на межі тисячоліть : монографія / за ред. А. Й. Капської. – К. : УДЦССМ, 2018.  344 с. 
3. Методичний посібник для соціальних працівників: Посилення спроможності соціальних працівників здійснювати психосоціальну підтримку ветеранів та їх сімей з питань психічного здоров'я. Видання 2-ге, оновлене та доповнене / В.Горбунова, О.Савиченко, І.Тичина, Н.Портницька., 2024.  112 с.
4. Наталія Сайко Вступ до спеціальності «Соціальна робота»: Навчальний посібник для студентів спеціальності «Соціальна робота» / Н.О. Сайко, – Полтава: ПНПУ імені В.Г. Короленка, 2017.  230 с.


	Рекомендовані курси для поглибленого вивчення дисципліни 
(неформальна освіта):
https://prometheus.org.ua/courses-catalog/
https://ed-era.com/courses/
https://www.enableme.com.ua/ua/article/najkrasi-bezkostovni-onlajn-kursi-dla-ukrainciv-11573

	Система оцінювання результатів навчання:
Результати навчальної діяльності здобувачів освіти оцінюються за 100-бальною шкалою в кожному семестрі окремо. За результатами поточного, модульного та семестрового контролів виставляється підсумкова оцінка за 100-бальною шкалою, національною шкалою та шкалою ECTS. Модульний контроль: кількість балів, які необхідні для отримання відповідної оцінки за кожен змістовий модуль упродовж семестру. Семестровий (підсумковий) контроль: виставлення семестрової оцінки здобувачам освіти, які опрацювали теоретичні теми, практично засвоїли їх і мають позитивні результати, набрали необхідну кількість балів. Загальні критерії оцінювання успішності здобувачів освіти, які отримали за 4-бальною шкалою оцінки «відмінно», «добре», «задовільно», «незадовільно», подано в таблиці нижче. Кожний модуль включає бали за поточну роботу здобувача освіти на семінарських, практичних, лабораторних заняттях, виконання самостійної роботи, індивідуальну роботу, модульну контрольну роботу. Виконання модульних контрольних робіт здійснюється в режимі комп’ютерної діагностики або з використанням роздрукованих завдань. Реферативні дослідження та есе, які виконує здобувач освіти за визначеною тематикою, обговорюються та захищаються на семінарських заняттях. Модульний контроль знань здобувачів освіти здійснюється після завершення вивчення навчального матеріалу модуля.


	Накопичування рейтингових балів із навчальної дисципліни:

РОЗПОДІЛ БАЛІВ, ЯКІ ОТРИМУЮТЬ ЗДОБУВАЧІ ОСВІТИ
	[bookmark: _Hlk209644952]Поточне тестування та самостійна робота
	Разом
	Підсумковий тест (екзамен)
	Сума

	Змістовий модуль 1
	Змістовий модуль 2
	Змістовий модуль 3
	Змістовий 
модуль 4
	ІНДЗ
	
	
	

	Т1
	Т2
	Т3

	МК 1
	СР1
	Т4
	Т 5
	Т6

	МК 2
	СР2
	Т7
	Т8
	МК 3
	СР3
	Т9
	Т10
	МК 4
	СР4
	6
	не більше 60
	не більше 100
	не більше 100

	2
	2
	2
	3
	3
	2
	2
	2
	3
	3
	2
	2
	3
	3
	2
	2
	3
	3
	
	
	
	



Т1, Т2 ... Т10 – теми змістових модулів.
[bookmark: _Hlk209995436]СР – самостійна робота
МК – модульний контроль


Оцінка за екзамен: шкала оцінювання національна та ECTS
	Оцінка за 100-бальною системою
	Оцінка за національною шкалою
	Оцінка за шкалою ECTS

	36 – 40 та більше
	відмінно
	5
	A
	відмінно

	30 – 35
	добре
	4
	BС
	добре

	24 – 29
	задовільно
	3
	DЕ
	задовільно

	14 – 23
	незадовільно
	2
	FX
	незадовільно з можливістю повторного складання

	1 – 13
	
	2
	F
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни



Шкала оцінювання результатів навчання:
	Оцінка за 100-бальною системою
	Оцінка за національною шкалою
	Оцінка за шкалою ECTS

	
	екзамен
	

	90 – 100
	відмінно
	5
	A
	відмінно

	82 – 89
	добре
	4
	B
	добре (дуже добре)

	75 – 81
	добре
	4
	C
	добре 

	64 – 74
	задовільно
	3
	D
	задовільно 

	60 – 63
	задовільно
	3
	Е
	задовільно (достатньо) 

	35 – 59
	незадовільно
	2
	FX
	незадовільно з можливістю повторного складання

	1 – 34
	незадовільно
	2
	F
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни




	Політика курсу:
Політика дотримання академічної доброчесності
Викладання навчальної дисципліни ґрунтується на засадах академічної доброчесності.
Порушеннями академічної доброчесності вважаються: академічний плагіат, фабрикація, фальсифікація, списування. За порушення академічної доброчесності здобувачі освіти можуть бути притягнені до такої академічної відповідальності: повторне проходження оцінювання (контрольна робота, іспит тощо); повторне проходження відповідного освітнього компонента освітньої програми, відрахування.
Комунікаційна політика
Здобувачі освіти повинні мати активовану пошту. Обов’язком здобувача освіти є перевірка один раз на тиждень (щонеділі) поштової скриньки та відвідування, перегляд інформації у Viber-групі, у розділі сповіщень на платформі Moodle. Протягом тижнів самостійної роботи обов’язком здобувача освіти є робота з дистанційним курсом «Вступ до спеціальності та етика соціальної роботи». Усі письмові запитання до викладачів стосовно курсу мають надсилатися на університетську електронну пошту кафедри.
Політика щодо пропусків занять
Здобувачі освіти мають відвідувати лекційні та практичні (семінарські) заняття. Відсутність на занятті може бути виправдана поважною причиною. Поважними причинами відсутності вважаються: хвороба, участь у Всеукраїнській студентській олімпіаді, Всеукраїнському конкурсі студентських наукових робіт чи будь-якому іншому заході, який можна віднести до заходів, що сприяють розвитку здобувачів освіти і поліпшенню іміджу університету (інституту/коледжу). При дистанційній чи змішаній формах організації освітнього процесу відвідуваність занять стає тотожною відвідуваності та активності здобувача освіти (виконанню завдань).
Політика щодо виконання навчальних завдань пізніше встановленого терміну
Здобувачі освіти мають виконувати всі навчальні завдання у встановлені терміни. Здобувач освіти, який не виконав ту чи іншу кількість навчальних завдань вчасно й хоче надолужити прогаяне, може звернутися по допомогу до викладача.
Політика щодо оскарження оцінювання
Якщо здобувач освіти не згоден із оцінюванням його знань, він може оскаржити виставлену викладачем оцінку в установленому порядку.
Бонуси
Здобувачі освіти, які регулярно відвідували лекції (мають не більше двох пропусків без поважних причин) та мають написаний конспект лекцій, отримують додатково 2 бали до результатів оцінювання / до підсумкової оцінки.



Силабус відповідає змісту ОПП «Соціальна робота та консультування», (а саме: відповідність назві дисципліни, кількості кредитів, формі підсумкового контролю, набору компетентностей і результатів навчання), спеціальності І10 Соціальна робота та консультування, яка пройшла процедуру рецензування стейкхолдерами.

Силабус затверджено на засіданні кафедри психології та соціальної роботи, протокол від «28» серпня 2025 р., № 1.

ПОГОДЖЕНО:
Заступник директора 

з освітньої діяльності
Хмельницького інституту
соціальних технологій 		_____________	 Наталія ЛУЦКЕВИЧ
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Завідувач кафедри психології 
та соціальної роботи			__________Світлана КОНДРАТЮК
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